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_ten przewodnik?

Jesli posiadates firme w przesztosci, nie udato Ci sie i chcesz zacza¢ wszystko od nowa, ten Przewodnik jest
dla Ciebie:
Poniewaz pomoze Ci to oszacowac optacalnos¢ Twojego nowego pomystu na biznes.

Jesli upadek twojej poprzedniej proby biznesowej zniszczyta Twojg pewnos¢ siebie, poczucie wtasnej war-
tosci i motywacje do dalszych dziatan, ten Przewodnik jest dla Ciebie:
Poniewaz przeprowadzi Cie przez stopniowy proces akceptacji, uczenia sie i ozywienia.

Jedli jestes mtodym przedsiebiorca, ktéry wiasnie rozpoczat dziatalnos¢ gospodarcza i chcesz by¢ przygot-
owany na wszystkie scenariusze, ten Przewodnik jest dla Ciebie:

Poniewaz pokaze ci to, ze niepowodzenie jest tylko czesciq bycia przedsiebiorcq, wiec lepiej sie na nie
przygotowac.

Jesli jestes doswiadczonym przedsiebiorca dgzacym do ciggtego doskonalenia, ten Przewodnik jest dla Cie-
bie:

Poniewaz bedzie oferowac narzedzia, ktore mozesz wykorzystac¢ w swojej firmie, aby usprawnic jej dz-
iatanie.

Jesli nigdy nie byte$ wiascicielem firmy, ale zawsze interesowates sie przedsiebiorczoscia, ten Przewodnik
jest dla Ciebie:

Poniewaz zaprezentuje dobre i zte przyktady przedsiebiorczosci, ktére mogq zainspirowa¢ Cie do zrobi-
enia skoku w Twojq wtasnq przygode z biznesem.

Jedli jeste$ nauczycielem/trenerem lub prowadzisz centrum/organizacje szkolenia zawodowego lub jestes$
jakos zaangazowany w sektorze szkolenia zawodowego, ten Przewodnik jest dla Ciebie:

Poniewaz korzystne bedzie wiqczenie tresci niniejszego Przewodnika do Twoich szkolen, kurséw i pro-
gramow, co moze dostarczy¢ Twoim stuchaczom:

. cennych wskazowek dotyczqcych przezwyciezania pietna porazki, zdobywania motywagji i
osiggania samoswiadomosci;

. odpowiednich przyktadoéw i skutecznych narzedzi do ponownego rozpoczecia dziatalnosci gos-
podarczej;

. przeglqdu specyficznego otoczenia biznesowego w kazdym z krajow partnerskich pod wzgledem
przepisow i perspektyw prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, przetrwania przedsiebiorstw oraz
pozytecznych lokalnych zrédet finansowania, miejsc nawiqzywania kontaktow i linkow umozliwiajq-
cych uzyskanie wiekszej ilosci informacji.
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JAK ZACZAC OD NOWA?

Obecna sytuacja w Europie stawia bytych przedsiebiorcow w trudnym otoczeniu nie tylko z punktu
widzenia regulacji, ale takze z punktu widzenia psychologicznego i spotecznego. Powszechnie postrzega
sie pietno porazki i strach przed sankcjami karnymi, a takze praktyczne trudnosci, z jakimi borykaja sie
przedsiebiorcy, ktérzy wczesniej zbankrutowali, utrudniajace im ponowne podjecie dziatalnosci. W krajach,
w ktérych poziom stygmatyzacji jest uznawany za najwyzszy, naukowcy odkryli, ze jesli jestes przedsiebiorca,
ktéry zawiddt, masz wiecej trudnosci z ponownym rozpoczeciem dziatalnosci gospodarczej. Ale najpierw

powiedzmy, czym dokfadnie jest to pietno?

Wedtug Goffmana (1963) pietno jest ,zjawiskiem wielopoziomowym”, ktére obejmuje poziom makro -
grupy spoteczne i poziom mikro - osoby. Poziom makro wydaje zbiorowa ocene konsekwencji pietnowania,
a poziom mikro niesie ze sobga fakt, ze pietno jest socjalizowane w celu wiaczenia osgdéw szerszego
spoteczenstwa do wilasnego postrzegania danej osoby. Naukowcy odkryli, ze cze$¢ przedsiebiorcéw, ktorzy
z jakiego$ powodu postanowili zakonczy¢ swojg dziatalnos¢, zostaje napietnowana. Specjalisci w dziedzinie
stygmatyzacji i jej skutkow wskazali réwniez, ze indywidualne implikacje stygmatyzacji u przedsiebiorcow,
ktérzy przeszli przez wyjscie z nieudanego przedsiewziecia biznesowego, sg niezwykle wazne, poniewaz
rzadko s oni badani (Simmons S., Stigma and Business Failure: Implications for Entrepreneurs’ Career
Choices). Argumentuje sie, ze jesli jestes przedsiebiorca, ktéry doswiadczyt niepowodzenia firmy, jestes
podatny na rozwijanie poczucia “utraty reputacji, wizerunku, statusu i doswiadczenia’, co pogarsza
perspektywy na rynku pracy. Poniewaz upadtos¢ przedsiebiorstwa wigze sie przede wszystkim z upadtoscia
przedsiebiorcy, ktory je stworzyti prowadzi, przyczyna niepowodzenia jest czesto przenoszona na niego i w
ten sposdb powstaje naznaczenie pietnem.

Zgodnie zbadaniamigrupy docelowej, ktére konsorcjum projektu 2REVIVE przeprowadzito w Polsce, Wtoszech,

Butgarii, Chorwacji, na Malcie i w Niderlandach w ramach Rezultatu 101: Badanie postaw behawiralnych wobec
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przedsiebiorczosci drugiej szansy, respondenci uwazajg, ze otoczenie postrzega osoby, ktére nie odnosza
sukcesu w biznesie raczej negatywnie, a jeden z respondentéw wyrazit ten poglad:

“Nawet méj terapeuta wyrazat sie negatywnie na temat przedsiebiorcéw i podejmowania ryzyka, ktére sie z tym
wigze.”

Jednak niektdrzy respondenci twierdza, ze zaobserwowali zmiane w postrzeganiu, jak to odpowiedziat jeden
z ankietowanych:

“Jestem przekonany, Ze dzisiaj ludzie uwazajq, ze upadli przedsiebiorcy nie sq niezdolni, ale po prostu nieszczesliwi”.
Dlatego wyniki moga by¢ interpretowane jako potwierdzenie ogdlnego postrzegania porazki przez

spoteczenstwo.

Naukowcy sugeruja réwniez, ze srodki masowego przekazu uczestniczg w procesie stygmatyzacji, poniewaz
okazato sie, ze kiedy twoja porazka jako przedsiebiorcy jest nagtasniana, poczucie pietna jest bardziej
prawdopodobne. Teoria atrybucji moze by¢ réwniez tutaj analizowana w celu wyjasnienia, dlaczego pietno
ma taki wptyw na jednostki. Teoria ta zaktada generalnie, ze ludzie prébuja decydowag, dlaczego jednostki
dziatajg w okresélony sposéb i dlatego przypisuja jedna lub wiecej przyczyn swojemu zachowaniu (B. Weiner,
1974). Proces lezacy u podstaw atrybucji sktada sie z trzech etapéw: 1) osoba musi obserwowa¢ zachowanie
innej osoby; 2) osoba musi ustali¢, czy uwaza, ze zachowanie jest zamierzone; 3) osoba musi zdecydowac,
czy uwaza, ze druga osoba zostata zmuszona do danego zachowania, czy tez nie. W kontekscie stygmatyzacji
i reakcji ludzi na nig, teoria ta uwaza za nature atrybugji, ktéra ludzie tworza przy stygmatyzacji i jak sie
to stosuje, kiedy czuja litos¢ i potrzebe pomocy napietnowanej osobie. Na przykfad, pomoc jest czesciej
oferowana, gdy ludzie postrzegajg osoby noszace pietno jako osoby o niskich zdolnosciach, a okolicznosci
i bariery zewnetrzne pozostajg poza ich kontrola.

Wedtug testowanych hipotez (Jenkins i in.), jednak przedsiebiorcy sa uznawani jako odpowiedzialni
za upadek swojej firmy bez wzgledu na okolicznosci, ktére naturalnie wptywaja na ilos¢ empatii wobec
danej osoby. Zatem niepowodzenie jest czynnikiem stygmatyzujacym, ale respondenci, ktérzy rozumieli
niepowodzenie jako nieodlaczne ryzyko prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, byli mniej sktonni
przypisac niepowodzenie firmy samemu przedsiebiorcy. Jenkinsiin. sugeruje, ze jesli osiggnie sie lepsze
zrozumienie ryzyka towarzyszacego samozatrudnieniu i posiadaniu firmy, mozna zmniejszy¢ stygmatyzacje
upadtych przedsiebiorcéw. Dlatego tez poprzez projekt 2REVIVE konsorcjum dazy do zmiany koncepgji
porazki i postrzegania jej jako co$ normalnego. Tak wiec, niniejszy Przewodnik, ktéry zawiera informacje,
praktyczne narzedzia i techniki skutecznego wznowienia dziatalnosci gospodarczej, zostanie szeroko
rozpowszechniony i wykorzystany do zmiany sposobu postrzegania niepowodzenia nie tylko przez grupy

docelowe projektu, ale takze przez spoteczenstwo.

1 Jenkins, A, Hellerstedt, K., Hunter, E. and Davidsson, P. (2014). Stigmatization Of Failed Entrepreneurs: Prevalence And Solutions,
Frontiers of Entrepreneurship Research, Vol. 34: Iss. 5, Article 2. Retrieved from: http://digitalknowledge.babson.edu/fer/vol34/iss5/2
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strategie przezwyciezania pietna porazki, nabierania
swiadomosci®

@ Technika 1 Analiza btedéw przy zachowaniu szacunku dla samego siebie

Jednym ze sposobdéw na pozbycie sie pietna porazki jest rozpoczecie od siebie. To normalne, ze po nieudane;j
prébie w biznesie bedziesz mie¢ mniejsze poczucie wtasnej wartosci i watpliwosci. Poswiec troche czasu
na odpoczynek i wyciagnij wnioski z doswiadczen, zanim podejmiesz kolejna inicjatywe biznesowa.
Dobrym punktem wyjscia bytoby rozwiniecie nowej swiadomosci swoich stabosci. Pamietaj: chodzi o to, jak
interpretujesz negatywne wydarzenie. Ta interpretacja albo zniszczy twojg pewnosc siebie, albo uksztattuje
lepsza wersje ciebie.

Zréb liste bteddw, ktére popetnites w swoim pierwszym przedsiewzieciu biznesowym. Doktadne okreslenie
niewfasciwych ruchoéw, ktére wykonates, pomoze Ci wyciggnac wnioski z Twojej porazki i przyczyni sie do
odbudowy Twojej pewnosci siebie. Najtrudniejszg czescig tej techniki jest to, ze prawdopodobnie utknate$

w tej sytuacji. W takim przypadku w gre wchodza dwa gtéwne czynniki: wlasciwe oszacowanie tego, co

poszto nie tak, przy jednoczesnym zachowaniu szacunku dla samego siebie. Zazwyczaj, gdy szacunek do

samego siebie przejmuje kontrole, obwinia sie zewnetrzne czynniki za swoje niepowodzenie. Natomiast
jesli kto$ odniesie sukces, przypisuje go swoim osobistym cechom i wiedzy! Zachowanie szacunku do
samego siebie ma swoja cene. Kiedy zamykasz oczy na swoje btedy, nie mozesz sie na nich uczy¢. Aby
uczy¢ sie na swoich btedach, musisz rzeczywiscie przyznac sie wobec siebie samego, ze je popetnites. Ale
jak mozesz utrzymac réwnowage? Jak przyznac sie do swoich btedéw, zachowujac szacunek do samego
siebie? Wszystko sprowadza sie do jednego zdania, ktére musisz sobie powtarza¢: Poniostem porazke, ale
to NIE JA jestem porazka. Oznacza to, ze akceptujesz swojg porazke, ale nie identyfikujesz catego siebie z
porazka.

Po pogodzeniu sie z porazka, poderwij swoja odwage i wskaz niewtasciwe kroki, ktére podjates. Przejdz

przez nastepujace kluczowe punkty:

Rynek: badanie rynku ma zasadnicze znaczenie dla sukcesu kazdej firmy. Zadaj sobie nastepujace

pytania:
« Czy przeprowadzates dogtebne badania rynku przed rozpoczeciem dziatalnosci gospodarczej?
« Czy opracowates produkt lub ustuge, ktérej nikt nie chce?

« Czy zidentyfikowates problem i zaproponowates odpowiednie jego rozwigzanie?

Klienci: jesli nie znasz swoich klientéw, istnieje duze prawdopodobienstwo, ze oni tez cie nie znaja.

2 Simmons, S., Wiklund, J., Levie, J. (2014). Stigma and Business Failure: Implications for Entrepreneurs’ Career Choices. Volume 42,
Issue 3, pp 485-505. Retrieved from: https://strathprints.strath.ac.uk/45562/1/04_Paper_SIMMONS.pdf
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Zmniejsza to drastycznie Twoje szanse na sprzedanie im towaréw lub ustug. Pomysl o swojej poprzedniej

prébie w biznesie.
« Czy moégtbys podac jasny opis swojego idealnego klienta?
« Czy nie rozpoznates swojego potencjalnego klienta?

« Czy Twoja kampania marketingowa rzeczywiscie opierata sie na idealnym kliencie?

Sprzedaz: jesli nie ma sprzedazy, nie ma biznesu. To takie proste. Wydaje sie to oczywiste, zwtaszcza jesli
spojrze¢ wstecz na to, co pozostato z twojego nieudanego biznesu. Niemniej jednak, nie jest tak tatwo

zidentyfikowac btedy w sprzedazy, gdy jestes$ zajety budowaniem swojej firmy. Badz ze soba szczery.
« Skupites sie wystarczajqco na sprzedazy?
« Czy miates jasny cel dotyczqcy sprzedazy?
« Czy monitorowates swdj cel?

« Poprawites to, kiedy byto to konieczne?

Ceny: Musisz wycenic¢ swoéj produkt/ustuge na podstawie jego wartosci dla klienta, a nie na podstawie
jego kosztéw powiekszonych o pozadany zysk.
« Czy obliczytes zbyt niskie ceny?
« Czy cena odpowiadata rzeczywistej wartosci Twojego produktu/ustugi, czy tez pokrywata jedynie koszty

jego produkcji?

Zysk: nie chodzi o to, ile pieniedzy zarobites, ale ile z nich pozostanie po pokryciu wydatkéw. Stabilny
dochdd jest wazny, ale to zysk jest istotny dla rozwoju firmy i jej rentownosci.

« Czy koncentrowatfes sie raczej na dochodach niz na zyskach?

Wydatki: jest wiele rzeczy, na ktére mozesz wydawac pienigdze, ale musisz sie upewnic¢, ze wzrost
wydatkéow odpowiada wzrostowi zysku. Zminimalizuj swoje wydatki i inwestuj tylko w niezbedne
aktywa.

« Czy poniosto cie i zainwestowates w rzeczy, ktére nie byty naprawde konieczne?

« Poszedtes do fantazyjnego biura, ktére nie byto potrzebne?

« Czy podpisate dtugoterminowe umowy najmu aktywdw, ktdre nie pozwolity Ci zoptymalizowa¢
wydatkdw, kiedy musiates to zrobic?

Powyzsze pytania sg przyktadami. Mozesz péjs¢ dalej i by¢ bardziej konkretny, mozesz doda¢ pytania

lub kategorie, ktére miaty wplyw na Twoja dziatalno$¢. Chodzi o to, aby zastanowié sie szczegétowo,

badajac kazdy etap swojej podrézy w biznesie. Kiedy lista bedzie juz gotowa, zidentyfikujesz przyczyny

niepowodzenia i zaczniesz brac z nich lekcje.
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o Technika 2 Zainspiruj sie¢ dobrymi przykltadami

Uczenie sie na btedach to zawsze dobry pomyst. Jednak uczenie sie na btedach innych ludzi jest réwniez

korzystne. Zwfaszcza, gdy ta druga osoba jest kims stawnym lub na kogo sie patrzy. Istnieje wiele przyktadéw

przedsiebiorcow, ktorzy terazodnieslisukces, ale weczesniejdoznali porazkiw swojej dziatalnoscigospodarczej.

Przesledz nastepujace sytuacje niepowodzen. Jak Twoim zdaniem zareagowaty osoby, ktére przezyty te

rozczarowania? Czy identyfikujg siebie z porazka? Czy udato im sie osiggnac sukces w pdzniejszym okresie

zycia?

1.

10.

Zostat zwolniony z gazety z powodu braku wyobrazni i dobrych pomystéw. Pézniej jego pomyst
na postac z kreskdwki zostat uznany za nie majacy potencjatu.

W wieku 22 lat byta dziennikarka i zostata zwolniona, poniewaz nie nadawata sie do telewiz;ji.
Nastepnie zostata gospodarzem wiadomosci telewizyjnych, ale zostata usunieta z tej funkcji z
powodu niskiej ogladalnosci.

Byt nauczycielem jezyka angielskiego, ktéry dodatkowo zarabiat piszac opowiadania. Miat pomyst
na ksiazke, ale zrezygnowat z niego po tym, jak 30 wydawnictw odmoéwito jej wydania.

Na poczatku istnienia zespotu zostali oni odrzuceni przez wytwoérnie ptytowa, ktora powiedziata
im, Ze nie maja przysztosci w show-biznesie.

Pie¢ razy zbankrutowat.

Nie moéwit az do 4 roku zycia. Nie potrafit czyta¢ az do 7 roku zycia. Jego rodzice i nauczyciele
uwazali go za uposledzonego umystowo/niepetnosprawnego. Zostat wyrzucony ze szkoty.

Byta bezrobotna, rozwiedziona, bez grosza i z dzieckiem na utrzymaniu. Cierpiata na depresje, w
koncu udata sie po wsparcie do panstwowej pomocy spoteczne;j.

Nauczyciele powiedzieli mu, ze jest “zbyt gtupi, by sie czegokolwiek nauczy¢”.

Jego pierwsza historia otrzymata sze$¢set powiadomien o odrzuceniu.

Po jednym wystepie kierownik powiedziat mu: “Nigdzie nie dojdziesz, synu. Powiniene$ wroci¢ do

jazdy ciezaréwka.”

Czy w takich sytuacjach bytbys zniechecony? Czy uwazasz, ze te osoby poniosty porazke?

Teraz spojrz na ponizsza liste. Rozpoznajesz nazwiska? Czy uwazasz, ze te osoby poniosty porazke czy tez

odniosty sukces? Czy ktérakolwiek z nich skojarzytbys z powyzszymi sytuacjami?

1. Walt Disney i jego najstynniejsza postac z kreskdwki Myszka Mickey
2. Oprah Winfrey

3. Stephen King i jego ksigzka “Carrie”

4. The Beatles

5. Henry Ford
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6 Albert Einstein
7 J.K. Rowling
8. Thomas Edison
9 Jack London

10. Elvis Presley

Patrzac na sytuacje niepowodzenia, tatwo mozna sie zniecheci¢. Jednak patrzac na te osoby,
najprawdopodobniej uwazasz ze odniosty sukces. Ich historie sukcesu zaczety sie od porazki, czasem nawet
dwoch lub trzech z rzedu. Niemniej jednak, nie pozwolity one, aby niepowodzenie ich zdefiniowato. Wazne
jest tutaj rozroznienie miedzy ztym okresem zycia, kiedy zawodzisz, a twojag holistyczng wartoscia jako
osoby i profesjonalisty.

Sprébuj opisa¢ swoja nieudang prébe biznesowa w jednym lub dwdéch zdaniach. Czy jest to podobne do
powyzszych sytuacji? Mozesz umiescic jg jako numer 11 na liscie? Jak myslisz, dokad cie to zaprowadzi? Czy
to moze by¢ sytuacja, ktéra w koncu zaprowadzi cie o krok dalej do sukcesu? Czy uwazasz, ze twoja porazka
bedzie pierwszym rozdziatem historii, ktéry ostatecznie umiesci twoje imie pod numerem 11 tuz po Elvisie
Presley’u?

Jest jeszcze wiele innych przyktadéw ludzi sukcesu, ktorzy poczatkowo poniesli porazke. Jesli potrzebujesz

inspiracji, ktéra zwiekszy Twojg pewnos¢ siebie, mozesz przyjrzec sie historiom sukcesu: http://2revive.eu/

success-storybook/

@ Technika 3 Ucz si¢ na ztych przyktadach
Nie tylko nieznane mate firmy upadaja. Czasami znane na catym swiecie duze korporacje podejmuja szereg
ztych decyzji, ktére prowadzg je do bankructwa. Firmy te sg publicznie eksponowane, a caty swiat staje sie
$wiadkiem ich niepowodzenia. Dobra rzeczj jest to, ze stajg sie one przedmiotem dogtebnej analizy, a ich
porazki zamieniaja sie w czerwone flagi dla innych przedsiebiorcéw. Ponizej znajduje sie sze$¢ przyktadow

firm, ktore byly niegdy$ czotowymi graczami w swoich branzach.

LA Gear
W ciggu 4 lat firmie udato sie zwiekszy¢ sprzedaz z 11 mln do 820 min dolaréw. Ztym
krokiem strategicznym bytfa decyzja o wprowadzeniu na rynek wielu z jej produktow
z tak duzym rabatem, ze konsumenci zaczeli postrzegac LA Gear jako marke o niskiej
jakosci. Innym btedem firmy byto to, ze zainwestowata duzo w produkty, ktére sg da-
lekie od tego, z czego jest najbardziej znana - obuwie sportowe do koszykéwki. Zaczeli
oferowac tanie buty w sieci Walmart i przestali koncentrowac sie na tym, w czym sa
najlepsi.
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Polaroid
Firma osiagneta szczyt dla swojej marki - ta marka jest zaréwno nazwg produktu, jak
i synonimem ,wysokiej jakosci“. To, co oddala jg od rynku, to jej wtasna niezdolnos¢
do przystosowania sie do zmienionej rzeczywistosci - jej uzytkownicy z lat 80. i 90.
uzywaja juz swoich telefonéw do robienia zdjec. Ich produkt jest eksponatem w muzeum
marek odnoszacych sukcesy w przesztosci.

Kmart
Kmart byta pierwsza krajowa siecig sklepéw spozywczych w Stanach Zjednoczonych
i odnidst wielki sukces. Nastepnie zaczeta starac sie pozyskac bogatsza klientele. Od
poczatku nowego tysigclecia Walmart koncentrowat sie catkowicie na tanszych towarach,
a Target skupiat sie na klientach zainteresowanych nowymi trendami w modzie. Kmart
starata sie konkurowac z obiema firmami i oferowa¢ produkty w réznych kategoriach ce-
nowych. Firma nie miata okreslonej grupy docelowej, jej klienci pogubili sie, a marka
stracita udziaty w rynku. W 2002 roku zbankrutowata.

MySpace
Zatozycielom portalu spotecznosciowego MySpace nie byto tatwo przyznac sie do
porazki. W 2006 roku, News Corp. wydata 580 milionéw dolaréw na MySpace i dokonata
inwestycji na lata, ale caty czas MySpace tracit grunt wobec Facebooka i ostatecznie
zostat sprzedany za 34 miliony dolaréw. Jesli zainwestowates w co$ duzo pieniedzy i ener-
gii, nie chcesz tego sprzedac, ale jesli tego nie zrobisz, mozesz straci¢ o wiele wiecej.

Lululemon
Firma Lululemon, produkujaca spodnie do jogi, popetnita ogromny strategiczny btad,
obwiniajac ciata klientéw za wady swoich produktow. Zatozyciel firmy, Chip Wilson,
odpowiedziat na ataki na firme méwiac, ze wyréb dobrze sie nosi i krytykujac kobiety
za nadwage, co powoduje szybsze wytarcie spodni od wewnetrznej strony uda. Rezul-
tatem byt prawdziwy tajfun w mediach spotecznosciowych od wsciektych kobiecych
przemowien przeciwko marce.

Pets.com
Firma produkujaca wyroby dla zwierzat domowych nie zdotata osiagna¢ sprzedazy
duzych ilosci swoich najlepszych marzowo produktow - zabawek dla zwierzat. Te, ktore
byty najczesciej zamawiane na stronie www - kocie toalety i puszki z karma dla pséw byty
ciezkie i drogie w transporcie. Inna rzecza, ktéra popchneta firme w dét byta ich decyzja,
aby polegac¢ na zbyt wielu upustach w celu przyciagniecia klientow.
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Patrzac na historie tych niegdy$ poteznych firm, fatwo jest zidentyfikowaé niewtasciwe kroki biznesowe,
ktére ostatecznie doprowadzity do ich upadku. Byty to duze firmy; prawdopodobnie posiadaty zarzad oraz
wielu doradcéw finansowych, marketingowych i prawnych, aby zapobiec niewtasciwemu przebiegowi
wydarzen. Jednak im sie to nie udato. Swiadomos¢, ze nawet znane na catym $wiecie marki moga upas¢,
moze pomaoc w uzdrowieniu poczucia wtasnej wartosci.

Jakie lekcje mozesz wyciggnac¢ z porazki duzych graczy? Wyobraz sobie, ze Twoja firma byta tak samo duza
i stawna jak te wymienione powyzej. Zapisz swojg krotka historie porazki, opisujgc kluczowe czynniki, ktére
doprowadzity Cie do bankructwa. Postaraj sie by¢ obiektywny, jakbys$ byt zewnetrznym analitykiem. Teraz
przejdz do lekcji wyciggnietych z tych niepowodzen biznesowych (wymienionych ponizej) i zapisz lekcje,
ktére inni przedsiebiorcy moga wyciggna¢ z Twojego doswiadczenia. Czy rozpoznajesz tu swoje btedy? A
moze dodasz co$ do tej listy?

- Nie przestan koncentrowac sie na tym, w czym jestes najlepszy. Nawet jesli zdecydujesz sie na
dywersyfikacje linii produktéw lub ustug, zréb to ostroznie.

- Uwazaj z rabatami. Z pewnosciag moga one by¢ sposobem na przyciggniecie klientéw, ale zbyt
duze obnizenie ceny moze skutkowac niskim zyskiem. Niski zysk pozbawi Cie srodkéw na pokrycie
nieprzewidzianych wydatkéw lub wydatkéw biezacych w przypadku spadku sprzedazy.

- Badz konsekwentny. Jedli prébujesz nada¢ marce wysoka jakos¢, nie idZ na kompromisy. Twoi
klienci wpadna w zakitopotanie, a to ich odpycha.

- Poznaj swoja grupe docelowa. Juz na etapie planowania inicjatywy biznesowej powiniene$ mie¢
jasny obraz tego, do kogo zwracasz sie ze swoim produktem/ustuga. Dopasuj swdj produkt do grupy
docelowej i badz wobec niej lojalny. Nie rozpraszaj sie miedzy bardzo zréznicowanymi grupami
klientéw, poniewaz istnieje ryzyko utraty ich wszystkich.

« Szanuj swoich klientéw. Nawet jesli nie zgadzasz sie z ich opinia, traktuj ja z szacunkiem.

- Zawsze staraj sie sprzedawac jak najwiecej swoich produktéw z najwyzsza marza. To s3
produkty, ktére przynosza ci zyski. Dlatego powiniene$ zbudowa¢ wokét nich swojg strategie
marketingowa.

- Dostosuj sie do zmieniajacej sie rzeczywistosci. Jesli nie ma juz popytu na Twoj produkt, sprébuj
ustali¢, co mozesz zmieni¢, aby nadazy¢ za nowymi tendencjami. Nie lekcewaz trendéw w swojej
branzy i postepuj zgodnie z nimi.

- Przestan inwestowag, gdy jest to juz bezcelowe. Powinienes rozpoznac i zaakceptowac porazke.
Czasami lepiej jest poddac sie niz ryzykowac popadniecie w wieksze zadtuzenie tylko dlatego, ze
jeste$ uparty. Zanim zainwestujesz wiecej, zastanow sie, czy lepszym rozwigzaniem nie bytoby

cofniecie sie o krok.
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PODSTAWY PRZEDSIEBIORCZO
DRUGIEJ SZANSY

_nego rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej

Znajdz mentora

Przedsiebiorczo$¢ jest niesamowitym doswiadczeniem, ale prawdopodobnie zrozumiate$ juz, ze nie
dla wszystkich. Cho¢ mozesz by¢ ekspertem w konkretnej dziedzinie, prowadzenie nowego biznesu lub
wznowienie dziatalnosci gospodarczej wymaga zupetnie nowego zestawu umiejetnosci i kompetencji,
ktére wiekszos¢ wiascicieli firm nabywa tylko w pracy. Jesli nie uczeszczates do szkoty biznesu lub nie
wychowywates sie w Srodowisku rodzinnym, w ktérym ludzie prowadza wihasne firmy, prawdopodobnie
musisz sie wiele nauczyc.

Mentorzy i trenerzy biznesowi moga zaoszczedzi¢ Ci duzo czasu, energii i zasobow. Mentorzy sg kluczowi w
ksztattowaniu Twojego myslenia i dziatania i moga udzieli¢ ogromnego wsparcia w najbardziej stresujgcych
momentach, prowadzac Cie przez kolejne etapy i pomagajac Ci nie tylko by¢ bardziej Swiadomym, ale takze
by¢ bardziej cierpliwym, optymistycznym i odpornym. Osiaggniecie tej zmiany w twoim sposobie myslenia
moze by¢ bezcenne i zagwarantuje Ci dodatkowa energie i szybsze wyniki w nowym biznesie.

Mentorzy moga réowniez przeszkoli¢ Cie, aby$ skupit sie na kolejnych krokach, zamiast goni¢ za irracjonalnymi
marzeniami i wynikami. Wspieraja cie, by wnies¢ twoja energie do dziatan, ktére sg potrzebne na kazdym
kroku.

Nie musisz szukad najlepszego mentora w miescie, poniewaz w rzeczywistosci znalezienie osoby, ktéra jest
trenerem przez kilka dobrych lat, moze da¢ Ci cenne wskazéwki, jak wznowié prace. Taki mentor moze

nauczy¢ Cie podstaw, ktérych by¢ moze nie znates$, albo po prostu przegapites podczas poprzedniej proby
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bycia przedsiebiorca.

Przy wyborze osoby, z ktérg pracujesz, musisz mie¢ pewnos¢, ze sie dogadasz. Twdj mentor powinien
by¢ fatwy w rozmowie i by¢ dobrym stuchaczem, kim$, kogo szanujesz i z kim sie cieszysz na wspétprace.
Bedziesz chciat, aby ta osoba stuchata twoich pomystéw bez przerywania lub ustanawiania ograniczen, aby
zadawata istotne pytania i sugerowata mozliwe do wdrozenia rozwigzania. Nie boj sie, jesli Twéj mentor
pochodzi z innej dziedziny biznesu, niz ta, w ktérej planujesz rozpocza¢ dziatanie. Moze to przyniesc
dodatkowe korzysci i da¢ Ci niezwykta perspektywe, ktéra dobrze dziata. A co wazniejsze, mozesz by¢ z nim
bardziej otwarty i szczery, poniewaz Twéj mentor nie bedzie czescig Twojej konkurengji.

Wazne jest, aby po wybraniu kogos$ trzymac sie jego/jej i zobowiazac sie do wspdtpracy przynajmniej przez
rok. Mentoring jest procesem, w zwigzku z czym musza by¢ ustalone dtugoterminowe oczekiwania i cele a

nastepnie konsekwentnie realizowane.

Zidentyfikuj swoje wartosci i cel
Marcus Aurelius, stoicki filozof, powiedziat 2000 lat temu:

‘Nie tra¢ czasu na ktétnie o to, jaki powinien by¢ dobry cztowiek. Bqdz taki.
By¢ moze wiesz, ze wielu przedsiebiorcow popetnia btad, wierzac w cos, ale nie dziatajac zgodnie z tym.
Wartosci powinny by¢ nienegocjowalne. Jesli twoje wartosci sg znane, twoja pozycja i wizerunek bedg
autentyczne i niezawodne i bedg przewyzsza¢ pozycje wielu twoich konkurentéw.
Powigzanie firmy z celem znacznie zwiekszy szanse powodzenia przedsiewziecia nawet w przypadku
wystgpienia spowolnienia gospodarczego. Przedsiebiorcy z solidnymi, celowymi pomystami pozostajg w
kontakcie ze swoimi klientami, ktérzy z kolei promuja ich u przyjaciét i krewnych. Jest to jedna z najlepszych
praktyk marketingowych, ktére mozna zastosowac w firmie.
Nie wspominajac juz o tym, ze kiedy ogtaszany jest stan wyjatkowy zwigzany z klimatem, przedsiebiorstwa
obcigzane s3 ogromna odpowiedzialnoscig i oczekiwaniami wobec nich, jesli chodzi o wypetnianie ich
roli na rzecz zréwnowazonego rozwoju. Jednym z najwazniejszych krokéw, ktére mozna rozwazy¢, jest to,
jak zredukowa¢ i wyeliminowa¢ odpady w procesach i zminimalizowa¢ slad weglowy. MSP majg rowniez
przewage w tancuchu dostaw nad wiekszymi firmami, poniewaz tatwiej jest im kontrolowac, z kim prowadza
interesy. Upewnij sig, ze stosujesz i wspierasz dziatania na rzecz zrbwnowazonego rozwoju i oczekujesz tego
samego od wszystkich swoich partneréw.
Konsumenci w obecnym okresie podnoszenia $wiadomosci chca sie dowiedzie¢, komu moga ufac i kim sa

podmioty rynkowe bardziej dbajace o ludzii planete.
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Ocen, gdzie teraz jestes

W ciggu catego zycia rozwingtes prawdopodobnie silne zdolnosci, zdobytes umiejetnoscii wiedze, nauczytes
sie od profesoréw, przyjaciot, kolegdéw, szefow, konkurentdw, a co najwazniejsze, z wtasnego doswiadczenia
zyciowego i biznesowego. Przyjrzyj sie temu, co osiagnates, jak sie wzbogacites i jaka sie¢, umiejetnosci
i wiedze juz posiadasz. Oceniaj i wymieniaj wszystkie swoje zasoby oraz to, w jakim stopniu moga one
przyczynic sie do Twojego sukcesu w nastepnym okresie. Buduj na nich, rozwijaj sie i inwestuj w nie.
Badajac to, co Cie pasjonuje, zadaj sobie przede wszystkim pytanie: “Dlaczego chce zatozy¢ wtasny biznes?”.
Nastepnie rozpocznij burze mézgdéw na temat tego, co przeszkadza Ci w Twojej branzy i jak mozesz to
zrobi¢ lepiej. Czy masz juz doswiadczenie, aby wymysli¢ nowy pomyst na biznes? Czego potrzebujesz, aby
zebra¢ wszystkie informacje i zasoby do nowego startu? Nie obawiaj sie prosi¢ o rade swojej sieci. Prowadz
badania w sposdb ciagty, zbieraj dobre praktyki oraz lokalizuj i odnotowuj wszystkie wazne informacje,
ktére do tej pory przeoczytes. Badanie rynku da Ci zna¢, czy istnieje mozliwos¢ zarobienia przyzwoitego
zysku w obszarze, w ktérym planujesz pracowac.

Wedtug Carol Roth i jej ksigzki “The Entrepreneur Equation’, istnieje 10 sposobdw myslenia, ktére kazdy
przedsiebiorca powinien rozwing¢ przed rozpoczeciem wtasnej dziatalnosci gospodarczej. Poswiec troche
czasu na refleksje nad sobg i przejdz przez nie:

1. Krytycznie ocen swoja motywacje: oprécz tego, ze wiesz, jaki jest gtéwny powdd dla Ciebie,
sprébuj odpowiedzie¢ na to, co powiesz swoim partnerom biznesowym, wierzycielom, klientom
i inwestorom.

2. Badz gotowy na wielu szeféw: mozesz mysle¢, ze jeste$ wolny i nikt nie kontroluje cie jako
przedsiebiorcy. W rzeczywistosci twoi wierzyciele, inwestorzy i klienci beda twoimi nowymi
szefami.

3. Oceniaj, jak pracujesz z innymi: komunikacja i umiejetnosci ludzi sg niezbedne w sektorze
biznesowym. By¢ moze bedziesz musiat skupi¢ sie na rozwijaniu swoich umiejetnosci
komunikacyjnych, wspétpracy lub rozwigzywania problemdw, bedzie to konieczne w przypadku
pracy z ksiegowymi, prawnikami, klientami i innymi wspétpracownikami.

4. Zwiekszaj swoje obowiazki: prowadzenie firmy moze by¢ odczuwane jako praca 24/7. Zadaj
sobie pytanie, czy jeste$ na to gotowy i czy nalezy podja¢ jakie$ kroki, ktére pozwolg Ci osiggnaé
akceptowalna réwnowage miedzy pracg a zyciem prywatnym.

5. Rozwijaj swoje umiejetnosci w zakresie zarzadzania i przywédztwa: prawdopodobnie juz
w poprzednim okresie przedsiebiorczosci zdate$ sobie sprawe, ze zarzadzanie zespotem ma

kluczowe znaczenie dla sukcesu Twojej firmy. Motywacja zespotu jest silnie skorelowana z jego
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wydajnoscia i zaangazowaniem.

6. Nie chodzi o to, co wiesz, ale o to, kogo znasz: zréb liste réznych specjalistow, z ktérymi jestes
juz w kontakcie, i szukaj mozliwosci poszerzenia swojej sieci na roznych imprezach, spotkaniach
biznesowych, seminariach itp.

7. Badz uczciwy w kwestii relacji z pieniedzmi: nie tylko w pierwszym okresie, ale w trakcie catej
swojej dziatalnosci, bedziesz musiat podja¢ wiele decyzji dotyczacych wydatkéw, inwestycji
itp. Jesli uwazasz, ze Twoje umiejetnosci w zakresie zarzadzania finansami nie sg wystarczajgco
silne, doksztat¢ sie w tym zakresie. Poszukaj zrédet, skontaktuj sie z ekspertami, wez udziat w
spotkaniach i obejrzyj filmy wideo lub sledz kursy online. Kazdy wysitek moze potencjalnie
zwiekszy¢ szanse na ustabilizowanie firmy.

8. Ocen swojg osobowos¢: przede wszystkim zastandw sie, jak radzisz sobie ze stresem. Bycie
wiascicielem firmy oznacza, ze musisz by¢ gotowy na nieoczekiwane zdarzenia. By¢ elastycznym i
zarzadzac wszystkim, co sie zdarzy. Jesli jestes bardzo zestresowany, kiedy sprawy nie idg zgodnie
z planem - bardzo wazne jest, abys$ zaczat Swiadomie rozwija¢ nowe mechanizmy radzenia sobie
ze stresem. Istnieja rézne zasoby i metodologie dostepne online, ale mozna réwniez poprosi¢ o
wsparcie trenera, doradcy lub na przyktad trenera mentalnego.

9. Zbadaj swoich konkurentéw i rynek: aby oznaczy¢ swoja firme i przekonac¢ ludzi do jej
wspierania, musisz zrozumie¢, dlaczego i w jaki sposéb mozesz przescignac konkurencje.

10. Sprawdz swoja skalowalnos¢: wiele odnoszacych sukcesy firm polega na automatyzacji i

delegowaniu zadan. Jako lider musisz wiedzie¢, jak i komu przekaza¢ prace.

Napisz biznes plan
Jest to tak wazna i ztozona cze$¢, ze wiecej szczegdtéw podamy w nastepnej sekgji 2.3. Wskazoéwki dotyczace

pisania biznesplanu.

Zbuduj swoja nowa firme stosujac wszystkie niezbedne kroki i narzedzia
Jak zapewne wiesz z wczesniejszych doswiadczen, dla oficjalnej rejestracji firmy, bedziesz musiat:
« Okredli¢ strukture i forme swojej firmy;
« Nazwad ja;
« Zarejestrowac w odpowiednich urzedach;
+ Otrzymac numer podatkowy;
+ Uzyskac zezwolenia i licencje;

« Zatozyc¢ konto bankowe;
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. Zarejestrowac znak towarowy lub prawa autorskie.

Po pierwsze, musisz by¢ swiadomy wszystkich tych niezbednych krokéw. Jesli potrzebujesz wsparcia,

powinienes uzyska¢ pomoc prawnga lub adwokata.

Nastepnym, bardzo rekomendowanym krokiem, jest rozpoczecie uzywania réznych narzedzi cyfrowych do

zarzadzania réznymi aspektami. Mozesz rozejrzec¢ sie po forach lub poprosi¢ znajomych o rekomendacje,

aby dowiedzie¢ sie, ktdre narzedzia i marki beda dla Ciebie najlepszym wyborem. Pomysl o nastepujacych

rzeczach:

Pozyskanie oprogramowania ksiegowego umozliwiajgcego fatwe $ledzenie wydatkow;

Stworzenie strony internetowej, ktérg mozna réowniez zbudowac na wtasna reke, co nie bedzie
wymagac¢ dodatkowych srodkéw finansowych;

Uzyskanie lub stworzenie logo - mozna réwniez znalez¢ darmowe platformy do projektowania
podstawowych logotypow. Jesli jednak wolisz profesjonalng wersje, musisz zatrudnic grafika;
Zakfadanie kontw mediach spotecznosciowychipoznawanie sposobéw wiasciwegonimizarzadzania
(zaplanuj posty, angazuj sie w dziatania followeréw, opracuj dobrg strategie komunikacji). Jesli
potrzebujesz szkolenia na ten temat, mozesz zapytac swoich znajomych, specjaliste lub sprawdzi¢
online narzedzia i instrukcje.

Konfiguracja poczty e-mail oraz bezpiecznej i dobrze funkcjonujacej platformy w chmurze
internetowej do przechowywania dokumentow i plikow;

Wykorzystanie narzedzia do zarzadzania projektami réwniez moze by¢ bardzo pozyteczne. Jest
ich wiele dostepnych i wybierajac nalezy uwzgledni¢ skale dziatalnosci oraz liczbe pracownikoéw,
ktérych planujesz zatrudnié. Na tej podstawie mozna znalez¢ narzedzie o najbardziej odpowiedniej
strukturze dla swoich potrzeb;

Zbadanie, w jaki sposéb mozesz prowadzi¢ marketing swojej firmy online w najprostszy i najbardziej
efektywny sposdb;

Ustalenie kalendarza i zaznaczanie waznych wydarzen/spotkan;

Zakfadanie konta obstugi klienta;

Rozwazenie pozyskania narzedzia do przechowywania i zabezpieczenia haset i do zapamietywania

haset dla wszystkich nowych rejestracji.

_ropozycji pomystow o wyjatkowej wartosci

Zrozumienie prawdziwej wartosci Twojego pomystu biznesowego oznacza jego ocene, zlecenie jego

weryfikacji przez inng osobe (osoby) i udoskonalenie go poprzez zidentyfikowanie potencjalnych stabosci
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we wdrozeniu i odpowiednich srodkéw stuzacych ich przezwyciezeniu.

Istnieje kilka metod, ktére mogg poméc Ci oceni¢ Twoje pomysty. Jesli pominates te cze$é przed rozpoczeciem
poprzedniego przedsiewziecia biznesowego, dobrze bytoby poswieci¢ wiecej czasu na oszacowanie
prawdziwej wartosci Twojego produktu/ustugi.

Ponizej znajdziesz kilka metod, ktére pomoga Ci oszacowac wartos¢ Twojej inicjatywy biznesowej i

skoncentrujg Twojg uwage na potencjalnych stabosciach:

Ocena Pass-fail

Metoda ta sprawdza sie najlepiej w przypadkach, gdy wahasz sie pomiedzy kilkoma pomystami. Kazdy z
nich moze wydawac sie wystarczajgco dobry dla Ciebie, ale skupienie sie na wtasciwym moze okaza¢ sie
sporym wyzwaniem. Szczegdlnie, jesli doswiadczysz trudnosci zwigzanych z niepowodzeniem w pierwszej
prébie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Pierwszym krokiem do wybrania “zwycieskiego” pomystu
biznesowego bytoby sporzadzenie listy kryteridw pozwalajacych ustali¢, czy dany pomyst jest warty

rozwazenia. Zapisz kilka kluczowych kryteriéw, na przykfad:

Tabela 1 Ocena Pass-fail

Kryterium

ojego produktu/ustugi miesci sie w ramach mojego

Czy bede w stanie wypusci¢ méj produkt/ustuge w ustalonych ramach
czasowych?

starczy¢ moj produkt/ustuge z wykorzystaniem posi-
dzkich/finansowych/czasowych/materialnych itp.)?

Czy moj produkt/ustuga wypetnia luke na rynku?

ga jest skalowalna? Czy zaspokoi on potrzeby
nosci ciggtego jego odnawiania?

Mozesz dodac¢ do listy tyle kryteridw, ile uznasz za istotne. Nie zapomnij o swoich wczesniejszych
doswiadczeniach z przedsiebiorczoscia. By¢ moze okreslites dodatkowe kluczowe kryteria, ktére sg
specyficzne dla Twojej dziedziny dziatalnosci i ktére nie zostaly spetnione w poprzednim czasie. Kiedy

twoja lista bedzie gotowa, ustaw prég. Moze sie zdarzy¢, ze jedli jakis pomyst nie spetni co najmniej 90
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% kryteriéw, powinien zosta¢ odrzucony jako niewykonalny. Aby méc przeprowadzi¢ tego rodzaju ocene,
musisz by¢ bardzo obiektywny i pewny co do udzielonych odpowiedzi. Nie ma tu kolumny “moze” lub
“czesciowo”. Tylko tak lub nie. Jesli jednak uwazasz, ze Twoj pomyst mogtby zosta¢ zmodyfikowany, aby
spetni¢ pewne kryterium, zréb to. Dobrze bedzie, jesli w ocene te zaangazujesz inng osobe - czy to Twojego
partnera biznesowego, czy pracownika. Popros ich, aby dokonali wiasnej oceny pass/fail. Moga one dac
inng perspektywe w odniesieniu do wykonalnosci produktu/ustugi. Poréwnanie dwoch lub trzech ocen

moze pomoc w zidentyfikowaniu stabosci, ktérej nie dostrzegtes.

Matryca oceny

Metoda ta jest przydatna w przypadkach, gdy masz dwa lub trzy pomysty na produkt/ustuge lub modyfikacje
tego samego produktu, z ktérych trudno Ci wybiera¢. W odréznieniu od oceny pass/fail, metoda ta zacheca
do przyznania w kazdym kryterium oceny punktacji od 0 do 5.

Ponizej znajdziesz przyktad matrycy oceny, ktérg mozesz modyfikowa¢ zgodnie ze specyfika swojej
dziatalnosci:

Tabela 2 Matryca oceny

KRYTERIA

. Wykonalne ;
Wypetnia Koszt/ r‘é uzvciu Ma potencjat
luke naryn- — pez - |¥yc do skalowa- taczny
. 4 zasobow s wynik
(0 - min, (0 - min, (0 - min, (0 - min,
5 - max) 5 - max) 5-max) 5 - max)
Idea 1
Idea 2
Idea 3
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Ocen kazde kryterium w skali od 0 do 5, przy czym 0 oznacza najnizszy wynik, a 5 najwyzszy. Ostatnia
kolumna podsumowuje wyniki ze wszystkich kryteriow. Pomyst z najwyzszym wynikiem jest uwazany za
najbardziej wykonalny.

Mozesz dodac kryteria w zaleznosci od specyfiki produktu/ustugi. Nie ignoruj swoich wczesniejszych
doswiadczen. Moze to poméc w zidentyfikowaniu aspektéw, ktére wczesniej zostaty zaniedbane, a ktére

okazaly sie kluczowe dla rozwoju firmy.

Analiza SWOT
Klasyczna analiza mocnych i stabych stron, szans i zagrozen (SWOT) jest dobrg kontynuacjg matrycy oceny.
Pozwala to na gtebsza ocene Twoich pomystéw, poniewaz rozpatruje je z réznych perspektyw.

Tabela 3 Analiza SWOT

Silne strony Stabe strony

Jak mozna ulepszy¢ ten pomyst?

Jakie sa zalety tego pomystu?

Jaki bedzie pozytywny WDt e oI Jakie trudnosci wigza sie z tym pomystem?

Jakie aspekty tego pomystu powodujg strate czasu

Co wyrdznia ten pomyst? ) )
y pomy i zasobow?

Zagrozenia

stawiony - e bariery stojg na drodze do sukcesu?

Czego nam brakuje, zeby to zadziatato?

/ustuga?

Jakie zmiany zachodzg w otoczeniu naszego rynku?

Po wypetnieniu tabeli dla swojego pomystu(éw), daj 0 do 5 punktéw za kazda site i szanse oraz odbierz
0 do 5 punktow za kazda stabos¢ i zagrozenie. Ostateczne wyniki beda stanowi¢ dobre poréwnanie
wartosci r6znych pomystéw. Ponownie, dobrze bedzie zaangazowac w te ocene inng osobe, aby zapewni¢
bezstronng perspektywe. Kiedy ocena bedzie gotowa, mozesz zapytac cztonkéw swojego zespotu/partnera
biznesowego lub nawet przyjaciét o sugestie dotyczace przezwyciezenia zidentyfikowanych stabosci i

zagrozen. To pomoze Ci uksztattowac Twéj pomyst na biznes, aby lepiej pasowat do rynku.

_zqce (ponownego) napisania biznesplanu

Zachowaj prostote
Kluczem do sukcesu matego przedsiebiorstwa, zwtaszcza w fazie rozruchu, jest utrzymanie prostoty i niskich

kosztéw. A koszty obejmuja nie tylko koszty finansowe, ale takze czas i energie. Wielu przedsiebiorcow
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rozpoczynajacych dziatalnos¢ wpada w putapke checi stworzenia najlepszego biznesplanu na $wiecie,
zwlaszcza jesli juz wczesniej sie nie powiodto. Na pewno bedziesz potrzebowat $wietnego planu, jesli
szukasz inwestycji lub reinwestycji i finansowania, ale mimo to, wysoce zalecane jest przetestowanie swoich
pomystéw przed poswieceniem duzej ilosci czasu, pieniedzy i innych zasobow.
Pierwszym krokiem jest stworzenie prostego, jednostronicowego biznesplanu podsumowujgcego
wszystkie aspekty dziatalnosci, ktéra zamierzasz rozpoczac lub wznowic.
To, co jest konieczne do zdefiniowania, to:

+ Twoja wizja - Jaki bytby koricowy rezultat Twojego biznesu?

- Twoja misja - Jaki jest powdd powstania Twojej firmy? Dlaczego twoja firma istnieje?

« Twoje cele - Jakie cele prowadza do osiggniecia Twojej wizji i misji?

- Twoje podstawowe strategie - Jak zamierzasz osiggna¢ wyznaczone cele?
Po udzieleniu odpowiedzi na te pytania, wszystko, co musisz zrobi¢, to stworzy¢ krok po kroku zorientowany

na zadania plan dziatania dotyczacy tego, jak zaczniesz pracowa¢ na rzecz realizacji swoich celéw.

Stosowanie odpowiednich ram dziatania

Prawdopodobnie styszates o modelu biznesowym Canvas - narzedziu, ktére jest doskonatym wzorcem do

opracowania nowego modelu biznesowego. Ten wykres z 9 oddzielnymi blokami daje miejsce na opisanie:
 Kluczowych partneréw biznesowych, jak dostawcy lub przedsiebiorstwa komplementarne;

+ Kluczowych dziatan: najwazniejsze dziatania w realizacji proponowanych wartosci Twojej firmy;

+ Kluczowych zasoboéw: zasoby niezbedne do utrzymania i wspierania dziatalnosci gospodarczej,

takie jak zasoby ludzkie, finansowe, fizyczne i intelektualne;

« Proponowanych wartosci: zbior produktéw i ustug, ktére Twoja firma oferuje klientom;

+ Segmentoéw klientéw: zidentyfikowane grupy klientéw, ktérym prébujesz stuzy¢;

+ Relacji z klientami: rodzaj relacji, jakie planujesz stworzy¢ z segmentami klientéw;

+ Kanatéw:poprzezktére kanaty mozesz dostarczyé swoje proponowane wartosci dla swoich klientow;

« Struktury kosztéw: struktura finansowa, wedtug ktérej bedzie dziata¢ Twoja firma;

« Strumieni przychoddéw: sposdb generowania przychodéw z ré6znych segmentow klientow.
Wypetnienie modelu biznesowego Canvas wraz z innymi kolegami i profesjonalistami moze przynies¢ wiele
korzysci, takich jak zwiekszona kreatywnos¢ i mozliwos¢ otwartego przedstawiania réznych pogladéw,
ktére moga zaréwno utatwié wazne dyskusje, jak i zapewnic lepsze zrozumienie zarzagdzania Twoja przyszta
dziatalnoscia.

Innym sposobem (re)konfiguracji planu jest wykorzystanie metodologii Logical Framework Approach.

Skfada sie on z dwdch etapdéw: analizy i planowania.
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W ramach etapu analizy przygotujesz nastepujace elementy:

 Analiza zainteresowanych stron

Analiza problemu

Analiza obiektywna

+ Analiza strategii
W ramach fazy planowania opracujesz matryce ram logicznych, zaplanujesz swoje dziatania i stworzysz
plan budzetowy.
Jest to w jaki$ sposéb prostsza i gtebsza analiza podstaw Twojego biznesu. Wszechstronna faza analityczna
moze pomdc w przemysleniu wszystkich aspektéw danego obszaru. Jednakze, po ukornczeniu Logframe,
mozesz potrzebowac wiecej szczegétéw biznesowych - jest to czas, kiedy narzedzie Canvas moze byc¢

bardzo pomocne.

Koncentracja na kliencie

Réznica miedzy przedsiebiorstwem odnoszacym sukcesy a przedsiebiorstwem zmagajacym sie z
trudnos$ciami czesto sprowadza sie do jednego aspektu: ktore przedsiebiorstwo moze lepiej zadowoli¢
swoich klientéw. Najlepiej dziatajace organizacje rozumiejg, ze koncentracja na kliencie wymaga potaczenia
atrakcyjnosci, zaangazowania, satysfakcji i utrzymania. Badania czesto pokazujg, ze liderzy biznesowi nie
znaja swoich klientéw wystarczajgco dobrze.

Inna kwestig jest to, ze organizacje czesto nie dotrzymuja obietnic ztozonych swoim klientom lub co gorsze
- nawet nie dotrzymuja obietnic ztozonych swoim pracownikom. Badacze odkryli, ze aby stac sie bardziej
skoncentrowanym na kliencie, konieczne jest zaangazowanie ludzi na szczycie organizacji.

Jak mozesz sie skupic na kliencie?

Po pierwsze, musisz przestawic¢ sie na mentalnos¢ skupiania sie na klientach. Oznacza to rezygnacje z
wiasnych potrzeb i zyczen, a zamiast tego pytanie: jak moge pomac mojemu klientowi? Mozesz réwniez
trenowac swoje umiejetnosci skupiania sie na kliencie, gdy jeste$ w sytuacji bycia klientem i zastanawiac sie,
zadajac sobie pytanie: jak czuje sie u sprzedawcoéw lub ustugodawcédw? Czy interesujg ich moje potrzeby,
sytuacja, priorytety i pragnienia? A moze sa zainteresowani tylko zamknieciem sprzedazy? Czy ustuga, ktora
otrzymatem i uwaga, jaka otrzymatem, sprawity, ze poczutem sie lepiej?

Inng bardzo wazng praktyka jest przyjmowanie i wykazywanie zachowan zorientowanych na klienta,
ktére jest czyms innym niz zmiana sposobu myslenia na zorientowany na klienta. Mozesz zwiekszy¢ swoje
zrozumienie tego stylu zachowania poprzez ponowne zastanowienie sie nad tym, w jaki sposéb jeste$
traktowany jako klient. Jak zachowuja sie sprzedawcy / ustugodawcy, co robia i jak to robig?

Kiedy juz wystarczajgco wyostrzyte$ zarbwno swoj sposéb myslenia, jak i swoje zrozumienie zachowan,
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pofacz je! Skoncentruj sie na pomocy klientowi i postepu;j tak, jak jest to dla niego najlepsze. Badz uczciwy

i szczery. | zawsze dotrzymuj swoich obietnic.

Badania, badania, badania

Aby napisa¢ $wietny biznesplan, musisz zna¢ swdj rynek, konkurencje oraz wtasne umiejetnosci i mocne
strony. Ocena, myslenie i badania powinny zaja¢ okoto dwa razy wiecej czasu niz faktyczny akt pisania
biznesplanu.

Co powinny zawiera¢ twoje badania? Przeprowadzenie analizy branzowej, analizy rynku docelowego i
analizy konkurencji.

Analizujac branze, nalezy oceni¢ ogdlne srodowisko, w ktdérym planowana jest dziatalno$é. Poszukaj
statystyk dotyczacych skali przemystu; sprzedazy i tempa wzrostu; czy rozwija sie, kurczy sie, czy utrzymuje
sie na statym poziomie? Jakie sg obecne trendy w branzy? Czy istniejg zmiany na rynku docelowym lub w
wykorzystywanej technologii? Informacje mozna wyszukiwac za posrednictwem réznych zrédet: rzadowych
baz danych, branzowych baz danych i publikacji, danych stowarzyszen handlowych itp.

Analiza rynku docelowego pomoze Ci dowiedziec sig, czy na rynku jest wystarczajaco duzo ludzi, ktérzy sa
gotowi zakupi¢ Twoj produkt lub ustuge po cenie, ktérej potrzebujesz, aby osiagnac zysk. Oczywiscie, aby
dokonac takiej analizy, musisz dobrze zna¢ swoich potencjalnych klientéw.

Analiza konkurencji pozwoli Ci zapozna¢ sie z najwazniejszymi graczami w Twojej branzy. Mozesz nie
konkurowac z nimi wszystkimi, ale wazne jest, aby wiedzie¢, kto tam jest, kto co i jak robi. Mozesz studiowac
ich dziatania reklamowe i promocyjne, kampanie i materiaty, sposéb, w jaki komunikujg sie i prezentujg sie
klientom. Z pewnoscig mozna okresli¢, czym sg dobre praktyki, czego mozna sie nauczyc¢ i co mozna jeszcze

lepiej zrobic. Ponadto, nie zapomnij rozejrzec sie, aby zidentyfikowac dostawcéw konkurenciji.

Znalezienie przyczyny dla swojej dziatalnosci gospodarczej

Odpowiedzialno$¢ spoteczna jest jednym z kluczowych czynnikéw budowania udanego biznesu. Spoteczna
odpowiedzialno$¢ biznesu (CSR) czesto taczona jest zduzymi korporacjami, ktére zazwyczaj posiadaja osobny
dziat zarzadzajacy dziataniami CSR. Nie oznacza to jednak, ze mikroprzedsiebiorstwa i mate przedsiebiorstwa
nie mogtyby przyjac takich praktyk. Obecnie stato sie to jeszcze bardziej istotne, poniewaz klienci, inwestorzy
i inne wazne zainteresowane strony poszukuja nie tylko najbardziej opfacalnej opcji inwestycyjnej, ale
réwniez takiej, ktora przyniesie korzysci catemu spoteczenstwu. W wyniku tego nowego trendu wszystkie
nowe przedsiebiorstwa daza do powigzania swojego przedsiewziecia ze sprawami spotecznymi. Przyjecie
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu oznacza réwniez osiggniecie trwatosci przedsiewziecia biznesowego,

dlatego tez, gdy piszesz ponownie biznesplan, powinienes$ zastanowic sie, jaka czes$¢ swoich finanséw mozesz
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zainwestowac w realizacje celéw spotecznych.

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu jest czesto mylona z filantropia, ktéra dostownie oznacza mito$¢ do
ludzkosci, czyli prowadzenie prywatnych inicjatyw na rzecz dobra publicznego. Filantropia prébuje zajac
sie pierwotng przyczyna problemu, podobnie jak w przystowiu, zamiast dawa¢ ludziom ryby, uczy ludzi jak
towi¢ ryby. Filantropia korporacyjna (CP) jest bardziej specjalistycznym terminem zwigzanym z biznesem i
taka filantropia moze obejmowac darowizny w formie wktadu finansowego wraz z innymi zasobami, takimi
jak czas, zasoby ludzkie itp. Inicjatywy filantropijne moga réwniez obejmowac $ledzenie catego programu
filantropijnego z zarzagdzaniem réznymi darowiznami i oferowanymi zasobami (praktykowanymi gtéwnie w
korporacjach). Ty, przedsiebiorca, mozesz zdecydowac, czy marka Twojej firmy zostanie publicznie wskazana
przez organizacje otrzymujaca darowizne. Filantropia jest niezbedna we wspotczesnym spoteczenstwie i
jest rowniez bardzo wazna dla przedsiebiorstw na catym Swiecie, zwtaszcza w obecnym kryzysie moralnym i
klimatycznym. Wihasciwie wszystkie rentowne przedsiebiorstwa powinny przeznaczy¢ cze$¢ swoich zasobdw
na stuzbe spoteczenstwu lub dobru wspdlnemu.

Wiecjaka jest roznica miedzy spotecznq odpowiedzialnosciq biznesu a filantropiq korporacyjnq - mozesz
zapytac?

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu ma by¢ wtgczona do modelu biznesowego i praktyk w firmie. Mozna
powiedzie¢, ze obejmuje ona filantropie korporacyjna, poniewaz ma ona dtugofalowe cele i program,
ktéry powinien bezposrednio angazowac firme w rozwigzywanie wybranego problemu lub probleméw
spotecznosci. Na przyktad, jesli firma produkuje odziez i uzywa barwnika do barwienia odziezy, powinna by¢
bardzo ostrozna, kiedy pozbywa sie odpadéw pochodzacych z tych operacji i inicjowa¢ programy majace
na celu ztagodzenie wptywu na srodowisko i zdrowie spoteczenstwa. Jesli firma nie zastosuje sie do takiego
planu, wptyw na jej wizerunek moze by¢ dos¢ negatywny. Wrecz przeciwnie, jesli firma nie inwestuje w
filantropie korporacyjna, nie bedzie miata duzego wptywu na to, jak postrzegaja ja jej klienci i $wiat biznesu.

Decyzja ta nie miataby bardzo negatywnych skutkéw dla spoteczenstwa.

Powody, dla ktérych Twoja mata firma powinna by¢ powiqzana ze sprawami spotecznymi:

Aby przyciagnac i utrzymac baze klientéow

Zgodnie z badaniem opublikowanym w the International Journal of Environmental Research and
Public Health , spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu i troska o srodowisko wzmacnia relacje miedzy

konsumentem a sprzedawca, a 0gdélny stosunek konsumenta do marki/przedsiebiorstwa staje sie bardziej

3 Ho, Ching-Wei. (2017). Does Practicing CSR Makes Consumers Like Your Shop More? Consumer-Retailer Love Mediates CSR and
Behavioral Intentions. Int J Environ Res Public Health. 14(12): 1558. doi: 10.3390/ijerph14121558 Published online 2017 Dec 12. doi:
10.3390/ijerph14121558
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pozytywny. Ustalenia te moga prowadzi¢ do wniosku, ze jezeli konsumenci beda mieli do czynienia z
wyborem pomiedzy dwoma przedsiebiorstwami oferujgcymi podobne ustugi/produkty, wybieraja te, ktére
sq bardziej odpowiedzialne spotecznie. Konsumenci moga nawet uznac Twoje ustugi za ustugi o wyzszej
jakosci i wartosci oraz zainwestowaé wiecej pieniedzy w Twoje ustugi/produkty. Zaangazowanie twojej
firmy w sprawe spofeczng moze przeniesc sie rowniez na konsumentéw. Innymi stowy, mogliby rozwina¢
podobne zaangazowanie w Twoja marke/biznes.

Twoi klienci, bez ktérych Twoj biznes nie moze istnie¢, sa Twoimi faktycznymi szefami. Sprostanie ich
potrzebom jest kluczem do prowadzenia udanego biznesu, wiec madrze jest zbudowa¢ swéj biznesplan,
wiedzac i rozumiejac, ktéra z ich potrzeb mozna zaspokoic i jak. Klienci moga fatwo poczué, jak firma ich
traktuje. Moga oni wykry¢, jak bardzo ci na nich zalezy. Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu lub filantropia
Twojej firmy powinna by¢ czyms wiecej niz tylko czym$ do zrobienia, poniewaz jest to “tadne”. Powinno to

by¢ gtéwna misja w Twoich wysitkach na rzecz rozwoju Twojej firmy i nawigzywania kontaktéw z klientami.

Aby Twoi pracownicy czuli sie wartosciowi i rekrutowali wiecej talentéow

Tak jak aspekt spoteczny przycigga i utrzymuje baze klientéw/konsumentoéw, taki sam wptyw ma tez na
pracownikéw.Wedtug badania przeprowadzonego przez Deloitte,“sensowna praca, ktéra daje pracownikom
poczucie celu” nalezy do wymiardw prostej nieodpartej organizacji, ktéra napedza zaangazowanie.
Nadanie twojej firmie wymiaru spotecznego moze réwniez fatwo przyciaggna¢ nowych, utalentowanych
pracownikow.

Prawdopodobnie mozna stwierdzi¢, ze zdecydowana wiekszos$¢ firm prowadzi dziatalnos¢ gospodarcza,
aby zarabiac¢ pienigdze, ale posiadanie wizji i zobowiazan, ktére wykraczaja poza cel osiggniecia zysku,
moze dac¢ Twojej firmie szersze poczucie celu. Kiedy Twoja firma jest zbudowana wokét wiekszej misji
przynoszacej korzysci spoteczeristwu, wtapiasz te pasje we wszystkie swoje produkty, ustugi, a nawet w
swoich pracownikow i klientéw. Dazenie to moze przejawiac sie w pracy Twojego zespotu i wywotaé wieksza

kreatywnos¢, zaangazowanie, a co za tym idzie, wzrost.

Znalez¢ nowa szanse na rozwoj
Budowanie bardziej osobistych relacji z klientami i pracownikami poprzez cele spoteczne, ktére firma

przyjeta, moze pomoc w dalszym rozwoju firmy. Na przykfad, mozesz przeprowadzi¢ ankiete wsréd swoich

4 Deloitte Consulting LLP. (2016). Engaging the workforce/ Deloitte Employee Engagement Perspectives. Retrieved from: https://
www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/us/Documents/human-capital/us-cons-engaging-the-workforce.pdf
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klientéw i pracownikéw, aby dowiedzie¢ sig, co ich pasjonuje i czym sa zainteresowani. Mozna liczy¢ na to,
ze beda oni bardziej sktonni do szczerego dzielenia sie swoimi opiniami, poniewaz sami sg zaangazowani w
sprawe. W ten sposéb mozna zebra¢ cenne informacje na temat tego, w jakim kierunku powinna podazac
firma, by¢ zainspirowana i dostrzec nowe mozliwosci, ktére nie byty wczesniej brane pod uwage, a tym
samym rozpocza¢ dziatania, ktére moga przynies¢ korzysci nie tylko dla sprawy, ale réwniez dla Twojego
przedsiewziecia.

Wszystkie te powody moga przyczyni¢ sie do rozwoju lub odtworzenia dziatalnosci gospodarczej,
ktéra obejmuje zréwnowazony cel spoteczny. Jesli wahasz sie, ktére aspekty spoteczne, ekonomiczne,
srodowiskowe lub inne wspiera¢ poprzez swojg dziatalnos¢ gospodarcza, mozesz skonsultowac sie ze
stowarzyszeniami non-profit na swoim terenie i zapoznac sie z kontekstem, w jakim pracuja i z jakimi
problemami prébuja sie zmierzy¢. Mozna réwniez zapoznad sie z literaturg na temat celéw zréwnowazonego
rozwoju (SDG), w ktérej okreslono 17 celéw globalnych i 169 celéw wyznaczonych przez Zgromadzenie
Ogodlne ONZ w 2015 r., ktére majag zosta¢ osiggniete do 2030 r. W agendzie 2030 wzywa sie wszystkie
instytucje prywatne i publiczne do wniesienia wkfadu w osiggniecie tych celéw. Mozesz wybra¢, czy chcesz
co$ zmienic i zobowigzac swoj biznes do realizacji jednego lub wiecej celéw. Z czasem zobaczysz zwrot z

inwestycji w pienigdzu i innych niefinansowych aspektach i na pewno nie bedziesz tego zatowac.

_o pobudzania biznesu

Regularne badania konsumentow

Kiedy Twoja firma zacznie dziata¢, pamietaj, aby czesto pyta¢ klientéw réznymi kanatami i formularzami -
dlaczego wybrali Ciebie i co cenig z tego co oferujesz? Mozesz by¢ catkiem zaskoczony tym, ze moze ich
przyciagna¢ cos zupetnie innego niz myslates.

Badania opinii klientow sa podstawg silnej kampanii marketingowej z dwdch powoddéw: po pierwsze,
potwierdza to, czym jestes i co Twoja marka obiecuje, a po drugie, tworzy nowg obietnice marki.

Ankiety dla klientéw powinny by¢ przeprowadzane co najmniej raz lub dwa razy w roku, ale mozna tez
robic to czesciej. Dane, ktére zbierzesz, pomoga Ci zorganizowac kolejne 12 miesiecy prowadzenia biznesu
- zarowno w zakresie produktu/ustugi, jak i komunikacji.

Wazne jest, aby nigdy nie zaktada¢, ze znasz informacje o swoich klientach bez ich zapytania. Naprawde
musisz zapytac ich o wszystko, co chcesz wiedzie¢: czego potrzebuja i jak mozesz im to da¢. Mozesz by¢
jeszcze bardziej doceniony, jesli po zakornczeniu badania przekazesz informacje zwrotne i podziekujesz im
za ich cenny wktad.

Swietna praktyka jest rowniez to, aby poprosi¢ klientéw o recenzje lub referencje. Kiedy masz juz kilka na
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swojej stronie internetowej lub na swoich kontach w mediach spotecznosciowych, zyskasz wieksze zaufanie,

poniewaz pochodzg one od innych. W ten sposéb bedziesz budowac swoja reputacje.

Inwestuj w swéj zespot

We wszystkich przypadkach, gdy nie prowadzisz jednoosobowe] dziatalnosci gospodarczej, bedziesz
pracowac z zespotem. Mozesz by¢ pewien, ze aby zbudowaé zaangazowany i wysoce wydajny zespét,
bedziesz musiat by¢ motywujacym liderem. Ale sekretem tworzenia proaktywnego, produktywnego
i silnego zespotu jest zachecanie kolegéw do samodzielnego rozwijania umiejetnosci przywodczych.
Badania pokazuja, ze gtéwnga sita napedowa zaangazowania pracownikoéw jest silne przywodztwo i
mozliwosci rozwoju. Wszystko, co musisz zrobi¢, to zaprezentowac silne przywédztwo i zaoferowac swoim
pracownikom takie same mozliwosci.

Inwestowanie w rozwdj zespotu jest rowniez istotne w innych obszarach. Organizacje, ktére inwestujg
w edukacje i rozwdéj zawodowy swoich pracownikdédw, moga utrzymac swoich pracownikéw w znacznie
wiekszym stopniu zmotywowanych i zaangazowanych. Henry Ford powiedziat kiedys:

“Jedynq gorszq rzeczq od tego, Ze szkolimy pracownikdw ktdrzy potem odchodzgq, jest to, ze ich nie szkolimy a
oni zostajq”.

Sa duze mozliwosci nauki i rozwoju podczas profesjonalnych spotkan, konferencji, wydarzen handlowych.
Twoipracownicy moga otrzymac wiele cennych informacjizwrotnych, inspirujgcych ich do dalszego rozwoju.
Nie musisz wysyfa¢ ludzi daleko w poszukiwaniu mozliwosci nauki. Mozesz réwniez zorganizowac szkolenie
wewnetrzne lub mozliwos¢ sledzenia pracy oséb bardziej doswiadczonych. Na przyktad, mozesz da¢ komus
mozliwo$¢ spedzenia dnia z kolega od ktérego bedzie sie uczy¢. Dostepna jest réwniez nieskonczona ilos¢
szkolen online, a moze niektérzy z Twoich pracownikéw byliby zainteresowani zainwestowaniem swojego
czasu w $ledzenie wybranego kursu lub programu w wybranym przez siebie tempie.

Organizacje moga rowniez znalez¢ wiele innych sposobéw na to, aby ich pracownicy byli zadowoleni.
Niektére z nich pozwalaja im dostosowac swoje miejsca pracy. Opcje pracy zdomu lub elastyczne godziny
pracy sg rowniez bardzo mile widziane. Niektére firmy pozwalaja pracownikom spedza¢ 20% czasu
angazujac sie w projekty, ktére uwazaja za warte ich czasu. Inni nawet ptaca za urlop rodzinny lub daja
ci ptatny urlop na dwa miesigce kazdego lata, aby walczy¢ z wypaleniem. W przypadku, gdy nie wiesz, co
powinienes$ zaoferowad, najlepiej zapytac o to bezposrednio swoich pracownikéw.

Stuchanie pracownikéw i angazowanie ich w strategiczne decyzje nie tylko sprawi, ze poczuja sie oni
wartosciowi, ale rébwniez otrzymasz wiele nieoczekiwanych, $wiezych i kreatywnych pomystéw i nowych

perspektyw.
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Media spotecznosciowe
Tlstnieje wiele powodoéw, dla ktérych mozna korzystac z medidéw spotecznosciowych. Oto kilka wskazéwek,
ktére pomoga Ci je osiggnac:

+ Podziel sie tym, co jest modne: jesli zamiescisz informacje, ktére sg istotne dla Twojego segmentu
klientéw, dotrzesz do nich bezposrednio, podczas gdy Twoi konkurenci bedg o krok dalej od nich;

« Uzywaj wilasciwego jezyka: na portalach spotecznosciowych musisz uzywac¢ réznych rodzajéw
komunikacji i komunikatow. Zdjecia, filmy wideo i infografiki dziatajg cuda;

« Uzywaj ptatnych reklam: znacznie zwigkszy to liczbe Twoich zwolennikéw, subskrybentéw, a
rozszerzona baza moze by¢ bardzo wazna dla prowadzenia skutecznej kampanii w mediach
spotecznosciowych;

« Wykorzystuj automatyzacje: wtasciwe zarzadzanie mediami spotecznosciowymi wymaga czasu i
energii. Bardzo zalecane jest zapoznanie sie z automatyzacjg niektorych proceséw, takich jak posty,

komunikaty, aktualizacje.

Jedli juz doznate$ niepowodzenia w biznesie, na pewno bedziesz
chciat dwukrotnie sprawdzi¢ swojg gotowos¢ do rozpoczecia
wszystkiego od nowa. Niezaleznie od tego, czy jest to nowa
inicjatywa, czy tez ozywienie wczesniejszego pomystu na biznes,
masz teraz doswiadczenie, ktore pomoze Ci zastosowac inng
perspektywe planowania. Ponizej znajdziesz liste kontrolna,

ktéra pomoze Ci bardziej szczegétowo rozwazy¢ Twdj pomyst

na biznes. Zaznaczajac pola, pomysl o swojej poprzedniej prébie

biznesowej. By¢ moze zidentyfikujesz nowe obszary ulepszen, na

ktérych musisz sie skupi¢ przed ponownym rozpoczeciem swojej
przygody z przedsiebiorczoscia.

Tabela 4 Biznesowa lista kontrolna

IS Y 3

Czy przeanalizowates rynek i postawy klientow?
Czy istnieje zapotrzebowanie na Twéj produkt/ustuge?
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Czy Twdj produkt/ustuga jest uzyteczny ORAZ konieczny?
Budzet

Czy dokonate$ szczegétowych obliczen swojej inwestycji?
Czy masz zapasowy budzet na nieprzewidziane sytuacje?
Czy zidentyfikowate$ zrédta finansowania?

Zespot

Czy masz pracownikow?

Czy Twoi pracownicy sg kompetentni i wykwalifikowani na
swoje stanowiska?

Czy misja Twojej firmy odpowiada wartosciom Twoich pra-
cownikéw?
Czy oferowane przez Ciebie mozliwosci rozwoju zawodowego
odpowiadaja oczekiwaniom Twoich pracownikéw?
Czy Twoi pracownicy s zmotywowani?

Konkurencja

Czy znasz swoja konkurencje?

Czy jestes$ pewien, ze w Twojej sferze nie ma zbyt wiele
konkurencji?

Czy masz duzych konkurentéw?

Czy jestes$ pewien, ze Twoj produkt/ustuga nie jest identyczny
z produktem/ustuga Twojej konkurencji?

Jesli uwazasz, ze Twéj produkt/ustuga ma unikalna zalete, czy
bedziesz miat wystarczajaco duzo zasoboéw, aby jg promowac
az do momentu jej rozpoznania?

Ustalanie cen
Czy przy obliczaniu ceny produktu/ustugi uwzglednite$
wszystkie wydatki poniesione na jego produkcje?
Czy jestes$ pewien, ze twoja cena nie jest zbyt wysoka? (ryzyko
niskiej sprzedazy)
Czy jestes pewien, ze twoja cena nie jest zbyt niska? (ryzyko
niewielkiego zysku)
Model biznesowy

Czy masz jasng strategie biznesowg?
Czy przygotowates szczegotowy biznesplan?

Czy rozwazyte$ wszystkie mozliwe przeszkody na kazdym kro-
ku biznesplanu?

Marketing

Czy masz wystarczajgco duzo reklamy swojego produktu/
ustugi?
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Czy masz jasna strategie marketingowa?
Czy zidentyfikowates$ swojg grupe docelowg?
Czy Twdj budzet na marketing stanowi wiecej niz 10% catej
inwestycji?
Klienci
Czy sledzisz postawy swoich klientéw?
Czy wiesz, ze postawy i potrzeby klientow czesto sie zmienia-
ja?
Czy dostosowujesz swoje strategie marketingowe do tych
zmian?
Czy masz mechanizmy otrzymywania informacji zwrotnych od
swoich klientow?
Czas

Czy nadszedt wiasciwy czas, aby Twdj produkt/ustuga znalazty
sie na rynku?
Czy jeste$ pewien, ze nie jest troche za wczesnie? (ryzyko ni-
skiego popytu)

Czy jestes pewien, ze nie jest troche za pézno? (ryzyko utraty
udziatu w rynku)

Ryzyka
Czy zidentyfikowates ryzyko zwigzane z produkcja? (zasoby,
sprzet, zespotitp.)
Czy zidentyfikowate$ swoje ryzyko handlowe?
Czy zidentyfikowates swoje ryzyko finansowe?

Czy rozwazytes ewentualne ryzyko sity wyzszej? (pozary,
burze, powodzie, wtamania itp.)

Czy opracowates strategie monitorowania ryzyka i ogranicza-
nia ryzyka?

Zaznacz "tak” tylko wtedy, gdy jestes pewien, ze to jest wtasciwa odpowiedz. Jesli masz jakie$ watpliwosci,
umies¢ je w kolumnie “komentarze”. Rozwaz kazde “nie’, ktére zaznaczytes i zastandw sie, co mozesz zrobig,

aby zamieni¢ je na “tak” Pomysl o “nie” jako o obszarze ulepszen i czyms, co mogto przeszkodzi¢ Ci w

pierwszej prébie biznesowe;.

-dy dobrych praktyk

Przestrzenie co-workingowe: przy rozpoczynaniu lub wznawianiu dziatalnosci gospodarczej
zawsze warto uwaza¢ na wydatki. Zwtaszcza jesli doswiadczyte$ niekorzystnych opfat
dtugoterminowych. W dzisiejszych czasach wiele firm decyduje sie na wynajem stanowisk pracy
w co-workingowych przestrzeniach, poniewaz jest to sposéb na optymalizacje wydatkéw. Inne

korzysci, jakie przestrzenie te przynosza przedsiebiorcom, to m.in:
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@ Lepsze mozliwoscitworzeniasieci kontaktéw: w tych przestrzeniach dziata wielu przedsiebiorcéw
i firm. Jest rzeczg catkowicie naturalng, ze bedac tam nawigzesz profesjonalne kontakty. Przestrzenie
do wspotpracy zachecaja spotecznosci. Mozesz rowniez mie¢ szanse na znalezienie nowych
klientéw i zwiekszenie swoich dochoddw, talentéw i ludzi, z ktérymi mozesz pracowac. Czesto
w pomieszczeniach co-workingowych organizowane sg rézne imprezy - wyktady, szkolenia czy
nieformalne koktajle. Przy ekspresie do kawy odbywaja sie rowniez zwykte pogawedki. Wszystkie
te mozliwosci utatwiajg kontakty i poszerzajg profesjonalng sie¢ kontaktow. Jedli sie¢ byta stabym
punktem pierwszej préby biznesowej, przestrzenie co-workingowe moga poméc w pracy nad tym
aspektem i zbudowac zaufanie do swoich umiejetnosci sieciowych.

@ Mniejsze wydatki biurowe: Ptacac za biurko (biurka), otrzymujesz w pemi wyposazone biuro,
ptacac jednoczesnie mniej niz za tradycyjne biuro. Dlatego jest to najlepszy sposdb na prace w
biurze przy minimalnych nakfadach inwestycyjnych. Pracujac w przestrzeni do pracy zespotowej,
mozesz prowadzi¢ swojg firme bez ponoszenia wydatkéw zwigzanych z zatozeniem biura.
Zazwyczaj cztonkowie moga korzystac¢ z udogodnien biurowych przy elastycznym ustalaniu cen
cztonkowskich zgodnie z ich preferencjami. W ten sposdb zaoszczedzisz na rachunkach za media,
poniewaz przestrzenie co-workingowe pokrywajg te wydatki same w sobie. Nie musisz sie tez
martwic¢ o kontakty z dostawcami ustug lub naprawy. Jesli co$ pojdzie nie tak w przestrzeni co-
workingowej, odpowiedzialnos¢ za jej naprawienie spoczywa na wiascicielu. Innym plusem jest
to, ze masz adres biznesowy, ktéry jest bardzo wazny do wysytania i odbierania poczty, co dodaje
wiarygodnosci Twojemu biznesowi.

@ Elastycznosé: przestrzenie co-workingowe oferujg rézne opcje cztonkostwa i mozesz wybrac to,
co jest najlepsze dla Ciebie i Twojej firmy. Mozna bywa¢ tam od czasu do czasu lub codziennie.
Czlonkowie przestrzeni co-workingowych majg réwniez mozliwos¢ elastycznego ustalania
wlasnego harmonogramu i pracy, zgodnie z wtasng wola. Sprawdzajg sie réwniez pod wzgledem
stanowisk pracy. Mozesz zacza¢ od wynajecia dwdch biurek, a nastepnie rozbudowac je do trzech
lub czterech w miare rozwoju firmy. Dziata réwniez w druga strone - jesli musisz zwolni¢ niektérych
pracownikéw, tatwo jest zmniejszy¢ liczbe stanowisk pracy i odpowiednio zmniejszy¢ wydatki.

@ Mozliwosciksztatcenia: Przestrzenie co-workingowe wspierajaregularneimprezy spoteczno$ciowe
zaprojektowane i rozwijane tak, aby ufatwi¢ ich cztonkom zdobycie nowych umiejetnosci. Te
wspolne przestrzenie biurowe pomagajg swoim cztonkom wspodtpracowaé z innymi ludzmi i
korzysta¢ z formalnych lub nieformalnych mozliwosci uczenia sie na miejscu. Bardzo czesto ludzie
pracujacy we wspolnej przestrzeni biurowej staja sie dla siebie nawzajem inspiracjg i mentoruja sie

nawzajem, pracujac na swojej drodze do sukcesu.
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@ Lepsze mozliwosci zatrudnienia i bycia zatrudnionym: mozesz rozpoznac¢ kolejnego pracownika
w osobie zajmujgcej sasiednie biurko. Mozesz réwniez przyciggna¢ klientéw, poniewaz bedziesz
miat okazje do bezposredniego zaprezentowania swojego produktu lub ustugi spotecznosci

zajmujgcej wspdlng przestrzen.

Crowdfunding: by¢ moze w swojej poprzedniej probie biznesowej jako przedsiebiorca skupites swoje

32

wysitki na przyciagnieciu jednego lub dwéch duzych inwestoréw. Czasami okazuje sie to trudne
zadanie. Czy kiedykolwiek rozwazates finansowanie spotecznosciowe jako opcje? W swojej istocie dziata
to w ten sam sposob, ale zamiast przyciggac jednego duzego inwestora, starasz sie przyciggna¢ duza
liczbe matych inwestoréw. Zgodnie z definicja Investopedii “Crowdfunding to wykorzystanie niewielkich
kwot kapitatu pochodzqcego od duzej liczby osob fizycznych w celu sfinansowania nowego przedsiewziecia
gospodarczego. Crowdfunding wykorzystuje tatwq dostepnos¢ rozlegtych sieci ludzi poprzez media

spotecznosciowe i strony internetowe crowdfundingowe, aby potqczy¢ inwestoréw i przedsiebiorcéw, z

potencjatem zwiekszenia przedsiebiorczosci poprzez rozszerzenie puli inwestoréw poza tradycyjne kregi

wtascicieli, krewnych i inwestoréw kapitatu podwyzszonego ryzyka".

Oproécz gromadzenia wiekszych funduszy, potencjalne platformy finansowania crowdfundingowego

moga by¢ postrzegane jako ufatwiajace inne wazne aspekty dziatalnosci:

@ Badanie rynku: prezentacja produktu lub ustugi w kampanii crowdfundingowej pozwala na
uzyskanie szybkiej, realnej informacji zwrotnej. Im wiecej potencjalnych klientéw zobaczy go i
skomentuje, tym lepiej zorientujesz sie w ich preferencjach. Niezaleznie od tego, czy preferencje
dotycza innego koloru, rozmiaru czy cechy, informacje zwrotne pomoga Ci dostosowac¢ produkt
do potrzeb rynku. Mozesz réwniez zaoferowac szereg mozliwosci wyboru w swojej kampanii i
zobaczy¢, co jest najbardziej popularne. Otrzymane komentarze pomoga Ci szybko dostosowa¢
produkt/ustuge do potrzeb klientéw i zwiekszy¢ sprzedaz.

@ Podnies swoj profil: jesli Twoja kampania zakoAczy sie sukcesem, to moze mie¢ duzy wptyw na
Twojg popularnos¢. Mozesz zyskac bezptatng reklame, zwilaszcza jedli gazety, blogerzy lub media
spotecznosciowe zwrdcg uwage na Twoj produkt/ustuge. Obecnos$¢ w mediach daje legitymizacje
oferty, co z kolei moze prowadzi¢ do zwiekszenia sprzedazy.

@ Przyciagnij inwestoréw: czasami poprzednia udana kampania fundraisingowa jest bezposrednim
sposobem na przyciaggniecie wiekszych inwestoréw po Twojej stronie. Inwestorzy-aniotowie i
inwestorzy venture capital moga znalez¢ potencjat w Twoim pomysle biznesowym, $ledzac Twoja

kampanie na platformie crowdfundingowe;j.
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“Szybka porazka, czesto porazka” czy dobra praktyka tolerowania porazki
Wyzej wymienione dobre praktyki sg wazne dla przedsiebiorcéw drugiej szansy, ktérzy moga uznac je za
pomocne w obcieciu wydatkéw i pozyskaniu finansowania. Czy istnieje jednak przykfad dobrej praktyki,
ktéry moze zmienic postrzeganie ludzi, spotecznosci, a nawet catych spoteczenstw, ktére nadal postrzegaja
porazke jako stabos¢? Kiedy jestes przedsiebiorcg zmagajacym sie z tworzeniem nowego przedsiewziecia
biznesowego pomimo utraty pewnosci siebie, motywacji lub utraty pieniedzy, ktérej mogte$ doswiadczy¢
podczas poprzedniej proby biznesowej, ostatnig rzecza, jakiej potrzebujesz, jest ostra ocena ze strony ludzi
wokot ciebie. Zmiana sposobu postrzegania przez spoteczenistwo (a zwtaszcza negatywnego postrzegania)
jest procesem ztozonym, ktérego nie mozna dokonaé w ciagu jednej nocy. Niemniej jednak, wskazanie
dobrego przykfadu, kiedy przyjmuje sie porazke, a nie potepia, moze by¢ krokiem w kierunku bardziej
tolerancyjnej postawy.

Spodjrzmy na Doline Krzemowa. Jakie s3 skojarzenia, ktére przychodza ci do gtowy, gdy styszysz te

nazwe? Innowacyjnos¢. Szybki wzrost. Umysty myslace przysztosciowo. Pionierzy. Prawdopodobnie te s

najczestsze. Ale co z podejmowaniem ryzyka, eksperymentowaniem, porazka, seryjna przedsiebiorczoscia?

W swiadomosci przedsiebiorcéw z Doliny Krzemowej zakorzenione jest przekonanie, ze nie ma sukcesu

bez porazki, ze porazka powinna by¢ Swietowana i ze porazka prowadzi do innowacji znacznie czesciej

niz sukces. Ich mantra jest “Szybko ponosi¢ porazke, czesto ponosi¢ porazke” i ten sposéb myslenia
jest motorem szybkiego wzrostu i sukcesu regionu. Wedtug Matthijsa Rosmana, partnera w RevelX

i wzrastajgcego przedsiebiorcy, koncepcja ta odnosi sie do pojecia, ze “stale starajac sie osiggnaé swoje

cele, jestes zmuszony do popetnienia wielu bteddéw, ale jednoczesnie nauczysz sie nowych umiejetnosci i

zdobedziesz $wieze spojrzenie”. W rzeczywistosci, ideg stojaca za tym spostrzezeniem jest wyprébowanie

czegos (produktu lub ustugi), nastepnie otrzymanie informacji zwrotnej na jego temat, dostosowanie go, a

jesdli uzna sie, ze istnieje wysoki poziom niepewnosci, pozostawienie go i rozpoczecie czego$ nowego.

Innymi stowy, istnieje wysoki poziom tolerancji wobec porazki, gtéwnie dlatego, ze mentalno$¢ spotecznosci

w Dolinie Krzemowej koncentruje sie na nastepujacych pozytywnych cechach porazki:

o Uczenie sie na podstawie doswiadczenia: nie bedziesz wzrastac¢, jesli nie poniesiesz porazki. Btedy
sg doswiadczeniem uczenia sie, ktdre ksztattuje cie w lepsza wersje przedsiebiorcy. Ostatecznie to
sie opfaca.

o Innowacja poprzez eksperymentowanie: podejmowanie ryzyka jest jedyna droga do innowacji.
Przetomy nie nastepujg poprzez podejmowanie matych krokéw, ale poprzez wykonywanie
odwaznych skokow.

o Budowanie wytrwatosci: twoje porazki naucza cie, jak wréci¢ do domu i zacza¢ wszystko od nowa.
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Sprawig, ze bedziesz bardziej odporny w drodze do sukcesu.

[ Zdolno$¢ adaptacji: dostosowywanie sie do zmian w Srodowisku prowadzi do wiekszej zwinnosci,

co zwieksza Twojg zdolnos¢ do doganiania i wyprzedzania konkurencji.
[ Tolerancja ryzyka: filozofia szybkiego upadku nie tylko zwieksza swiadomos¢ ryzyka, ale takze

promuje tolerancje ryzyka - wérdd przedsiebiorcéw i spoteczenstwa. Dlatego tez porazka nie jest noszona

jako pietno, lecz jako odznaka honorowa.

Projekt zostat zrealizowany przy wsparciu finansowym Komisji Europejskiej. Publikacja odzwierciedla jedynie stanowisko jej autorow

34 i Komisja Europejska oraz Narodowa Agencja Programu Erasmus+ nie ponoszg odpowiedzialnosci za jej zawartoS¢ merytoryczng




Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

SREVIVE

Tytut projektu: “Revival entrepreneurship through
second chance” - 2REVIVE
Numer projektu: 2017-1-PL01-KA202-038525

ZASOBY | REGULACIJE
LOKALNE

Otoczenie biznesowe w kazdym z krajow partnerskich projektu (Polska, Butgaria, Malta, Niderlandy, Wiochy,
Chorwacja) jest specyficzne ze wzgledu na lokalne zasoby, przepisy, programy, fundusze, dynamiczne
sieci i inne inicjatywy dostepne w danych krajach. Interesujgce zmiany mozna zaobserwowaé w spektrum
przedsiebiorczosci w niektérych analizowanych krajach Unii Europejskiej, ale we wszystkich z nich mozna
wyciggnac¢ wspolny wniosek: przedsiebiorczos¢ drugiej szansy jest nadal tematem raczej nieznanym i
niezbadanym.W zwigzku z tym nalezy opracowac i przyja¢ bardziej konkretne i specyficzne srodki, narzedzia
i instrumenty w celu stymulowania i zachecania upadtych przedsiebiorcéw do dziatania w ramach nowego
przedsiewziecia. Niniejszy Przewodnik jest kolejnym krokiem na drodze wybrukowanej ekscytujacymi, ale
wymagajacymi $ciezkami, ktérymi powinni przejs¢ restarterzy i ktére prowadza do miejsca przeznaczenia,
ktérym jest SUKCES. Dlatego tez wraz z niniejszym przewodnikiem stworzono dodatkowe narzedzie
wspomagajace przedsiebiorcow w ponownym uruchamianiu dziatalnosci gospodarczej - kieszonkowa
mape prowadzaca do sukcesu przedsiebiorcéw drugiej szansy (patrz w oddzielnym zatgczniku).

Oto krotki przeglad tego, czego mozesz sie spodziewac jesli bedziesz uruchamia¢ nowy biznes w Polsce,

Butgarii, Malcie, Niderlandach, Wtoszech, Chorwacji:

_ POLSKA

Klimat biznesowy w Polsce w zakresie przedsiebiorczosci drugiej szansy ciagle sie zmienia. Zgodnie z

zaproponowanym w badaniu “Bankructwo i druga szansa dla uczciwych przedsiebiorcow bedacych w
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stanie upadtosci” “Second chance composite index”, Ecorys for European Commission - DG Enterprise &
Industry, 2014, Polska zostata oceniona wskaznikiem 1,8, co jest dos¢ niskim wynikiem. Wprowadza sie
jednak wazne $rodki, ktére moga mie¢ wptyw na te liczbe. Na przyktad program Polityka Nowej Szansy (PNS)
zostat przyjety przez Rade Ministréw. Celem programu jest stworzenie kompleksowego systemu wsparcia
dla przedsiebiorcéw zorientowanego na przeciwdziatanie upadtosci przedsiebiorstw poprzez budowe i
promocje systeméw wczesnego ostrzegania i pozasagdowych oraz sgdowych form napraw i restrukturyzacji.
Program utatwia réwniez wznowienie dziatalnosci gospodarczej. Do najwazniejszych dziatan, ktére wtasnie
wprowadzono w Polsce, nalezag nowe prawo upadtosciowe i naprawcze oraz projekt Early Warning Poland.
Wdrazanie takich srodkéw angazuje nie tylko instytucje publiczne, ale takze organizacje pozarzadowe i

uniwersytety.

_ BULGARIA

W Butgarii srodowisko biznesowe jest bardzo dynamiczne, poniewaz wielu inwestoréw przyciggaja
elastyczne mozliwosci rozpoczecia i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w tym kraju. Zgodnie z
dokumentem Small Business Act 2016 Butgaria ma “jeden z najnizszych odsetek oséb z mozliwosciami
biznesowymi, ktére obawiajg sie potencjalnych niepowodzen”. Zgodnie z tym samym dokumentem Butgaria
osigga nieco lepsze wyniki niz $rednia UE w zakresie wskaznikéw stopnia wsparcia dla drugiej szansy
(Butgaria - 84% i Srednia UE - 82%), obawy przed niepowodzeniem (Butgaria 33,3%; srednia UE - 40,7%).
Jesli pominiemy wskaznik strachu przed upadkiem i potagczymy go z rosnaca liczbg nowo zarejestrowanych
firm i firm aktywnych ogétem w Butgarii w 2016 r., mozna zasugerowac, ze wiecej oséb zaktada nowe firmy,
poniewaz mniej oséb obawia sie porazki. Publiczne srodki na rzecz przedsiebiorcéw drugiej szansy w kraju
istniejg w krajowych strategiach, programach i prawie handlowym, chociaz potrzeba wiecej informacji o

tym, w jaki sposdb srodki te sa rzeczywiscie wdrazane.
- NIDERLANDY

W Niderlandach klimat biznesowy moze stanowi¢ pewne wyzwanie, ale obserwuje sie oznaki poprawy
w zakresie rozpoczynania nowych przedsiewzie¢. Na przyktad nastapit wzrost liczby rejestracji nowych
spotek, poniewaz w 2015 r. zarejestrowano 162 955, a w 2016 r. 166 820 nowo zarejestrowanych firm.
Tendencja ta wskazuje na wyjscie z ostatniego kryzysu gospodarczego i finansowego. Wskaznik zamkniec¢
przedsiebiorstw pozostaje daleko w tyle, a ogdlna stopa bezrobocia podaza za tg tendencja. Najbardziej
spektakularnie rozwijajacymi sie sektorami s ustugi i budownictwo, przy czym duzy odsetek stanowig

przedsiebiorcy indywidualni.
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Wtoszech. Ustawa krajowa oparta na motto: “nigdy nie badz zdesperowany, mozesz zaczg¢ od nowa" zostata
ostatecznie zatwierdzona w pazdzierniku 2017 roku, co ma na celu usuniecie pietna porazki i stworzenie
nowej drogi dla przedsiebiorcéw, ktérzy wczedniej nie odniesli sukcesu. Liczba zamknieé firm we Wtoszech
w 2017 r. wyniosta okoto 35 000 jednostek, co wskazuje na pozytywny trend w srodowisku biznesowym. W
okresie od stycznia do czerwca 2017 r. liczba zamknie¢ byta o 15,6 % nizsza niz w tym samym okresie w 2016
r., przy czym we wszystkich sektorach i regionach kraju nastagpita znaczna poprawa. Ponadto interesujaca
inicjatywg prywatng we Wioszech jest pomoc dla przedsiebiorcéw drugiej szansy. Nazywany jest on
“telefono arancione” - jest to telefoniczna ustuga wsparcia dla przedsiebiorcow, ktérym sie nie powiodto

lub ktérzy zamierzajg zamkna¢ firme.

o
J MALTA

Maltanskie srodowisko biznesowe charakteryzuje sie zmianami i dywersyfikacja. Z tradycyjnej bazy
biznesowej Malta poszerzyta sie o biotechnologie, farmacje, opieke zdrowotna, inzynierie, logistyke,
lotnictwo, transport morski, elektronike, hotelarstwo, technologie informacyjno-komunikacyjne i rozwdj
oprogramowania oraz ustugi finansowe. Liczba aktywnych firm wydaje sie rosna¢ z roku na rok, gdyz na
koniec 2015 r. byto ich 49 634, a w 2016 r. 52 949. Istnieje szereg lokalnych funduszy i programow, ktére,
choc¢ nie sg skierowane specjalnie do przedsiebiorcéw drugiej szansy, moga by¢ wykorzystywane przez

nich do ponownego uruchomienia biznesu.

CHORWACIJA

Klimat biznesowy w Chorwacji rozwija sie w dobrym kierunku, poniewaz w 2014 r. dziatato 104 116 firm,
a w 2015 r. 106 221. Istniejg rézne rodzaje organizacji zapewniajacych wsparcie dla przedsiebiorcéw, w
tym przedsiebiorcéw drugiej szansy w Chorwacji, takich jak: agencje rozwoju, izby handlowe, inkubatory
przedsiebiorczosci, organizacje pozarzadowe itp. Chorwacka Izba Handlowa w szczegdlnosci pomaga
przedsiebiorcom zapisa¢ sie do partneréw biznesowych na poziomie krajowym i miedzynarodowym,
zapewniajac ksztatcenie w zakresie umiejetnosci biznesowych i przedsiebiorczosci oraz Zzrédfa finansowania.
Jedna z chorwackich agencji rozwoju wdraza program wsparcia skierowany do przedsiebiorcéw, ktérzy

maja trudnosci z zarzagdzaniem wiasnym biznesem. Celem jest zapobieganie niepowodzeniu rynkowemu
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potencjalnych przedsiewzie¢ gospodarczych, jak réwniez fagodzenie negatywnego postrzegania czesto

zwigzanego z trudnosciami biznesowymi.
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tyczace otoczenia biznesowego w kazdym kraju

lokalne

stw odniosto sukces?

Przedstawione ponizej statystyki i analizy opieraja sie na réznych zrédtach i wskaznikach w kazdym z krajéw
partnerskich. Trudno jest zatem dokona¢ autentycznego poréwnania wynikéw, wiec bardziej efektywna

bedzie raczej osobna analiza danych liczbowych.

_ POLSKA
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Rysunek 1 Wskazniki przetrwania przedsiebiorstw 3-letnich i 5-letnich w Polsce (%). (2013 - 2017). Zrédlo:

Eurostat, https://ec.europa.eu/eurostat/web/structural-business-statistics/entrepreneurship/indicators

Wedtug danych Eurostatu, wskaznik przetrwania wszystkich polskich przedsiebiorstw w ostatnich latach
pozostat stabilny: okoto 55% istnieje nadal po 3 latach, a okoto 40% po 5 latach. Wskazniki dla grupy
najmniejszych firm jednoosobowych wygladaja podobnie, co oznacza, ze warunki ich rozwoju mozna uznac
za stosunkowo stabilne. Jednak inng tendencje wykazuja wieksze firmy (z co najmniej 10 pracownikami): w

sumie przezywa ich wiecej (60-80%), ale w ciggu ostatnich 5 lat ich wskaznik przezycia spadt o okoto 10%.
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Dane zilustrowane powyzej pokazuja, ze ta sama liczba przedsiebiorstw w dalszym ciggu przezywa i nie
obserwuje sie rzeczywistego wzrostu. Wskazniki te prowadza do wniosku, ze sytuacja w Polsce powinna
ulec zmianie i przy pomocy niniejszego Przewodnika wiecej przedsiebiorcéw drugiej szansy mogtoby
by¢ zmotywowanych do wznowienia udanego przedsiewziecia biznesowego. Lokalne zasoby i inicjatywy

dostepne w Polsce moga by¢ motorem zmian.
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Rysunek 2 Demografia przedsiebiorstw w Bulgarii w latach 2013-2017 (%) Zrédto: Eurostat, https://

ec.europa.eu/eurostat/web/structural-business-statistics/entrepreneurship/indicators

Jak wynika z powyzszego wykresu, wskaznik zatozonych przedsiebiorstw (mierzony liczba zatozonych
przedsiebiorstw podzielong przez liczbe przedsiebiorstw aktywnych) byt stosunkowo stabilny w okresie
2013-2017, na poziomie okoto 12% rocznie. Wskaznik zamknie¢ przedsiebiorstw (mierzony liczba zamkniec
przedsiebiorstw podzielong przez liczbe przedsiebiorstw dziatajacych) byt bardziej niestabilny, a odsetek
ten wzrdst drastycznie z okoto 10% w latach 2013-2015 do 11,96% w 2016 r.i 15,39% w 2017 r. Wskazniki
przetrwania przedsiebiorstw 3-letnich i 5-letnich (mierzone liczba przedsiebiorstw w okresie referencyjnym,
ktére powstaty w pierwszym roku i przetrwaty, podzielone przez liczbe zatozonych) w okresie 2013-2017
nieznacznie réznig sie od siebie. Trzyletnie przedsiebiorstwa w coraz wiekszym stopniu przetrwaty do 2015
. (z33,36% do 59,69%) i podczas gdy w 2016 r. obserwuje sie niewielki spadek (58,75%), w 2017 r. wskaznik
przezycia spadtdo 56,35%. Podobne tendencje obserwuje sie w przypadku mikro- i matych przedsiebiorstw,
ale z krétszym spadkiem wskaznikéw przezycia. Tendencja przetrwania 5-letnich firm jest bardziej stabilna

w ciggu pieciu lat, co zilustrowano powyzej. W 2015 r. nastapit gwattowny spadek wskaznikow przezycia (z
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47,18% w 2013 r. do 44% w 2015 r.), ale w kolejnych dwdch latach zaobserwowano wzrost odpowiadajacy
46% piecioletnich firm utrzymujacych swoje istnienie. Wyniki wskazuja, ze mniej przedsiebiorstw pozostaje
rentownych po trzecim roku istnienia, co moze oznacza¢, ze przedsiebiorcy potrzebuja dtugoterminowego
planowania rozwoju swojej dziatalnosci od samego poczatku. Wieksza pomoc w postaci réznych lokalnych
boosteréw i funduszy mogtaby zosta¢ wykorzystana na pomoc w utrzymaniu rentownosci firmy, szczegélnie

w trzecim roku funkcjonowania firmy w celu jej rewitalizacji.
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Rysunek 3 Rozpoczecie i zamkniecie dziatalnosci gospodarczej w Niderlandach w latach 2010-2018.
Zrédto: www.cbs.nl

Pod koniec 3 kwartatu 2019 r. w Niderlandach zarejestrowanych byto tacznie 1 792 145 przedsiebiorstw,
co stanowi wzrost 0 307 000 w poréwnaniu z tym samym kwartatem 3 lata wczesniej, wyraznie wykazujac
oznaki wysokiej koniunktury. Jednak lepszym wskaznikiem stanu gospodarki jest sprawdzenie, ile z tych
przedsiebiorstw istnieje jeszcze po pewnym czasie, a takze o jakiej wielkosci przedsiebiorstw mowimy.
Ogolnie rzecz biorac, catkowita liczba przedsiebiorstw w Niderlandach rosnie, co wida¢ na wykresach
3 i 4. Jest jednak jasne, ze zdecydowana wiekszos¢ tego wzrostu jest spowodowana wzrostem liczby
przedsiebiorstw jednoosobowych. Wydaje sie, ze jest to wyrazna tendencja w Niderlandach, gdzie na

koniec 2018 r. okoto 19% ogotu ludnosci czynnej zawodowo byto niezaleznym przedsiebiorca.
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Rysunek 4 Wielkos¢ przedsiebiorstw w Niderlandach w latach 2010-2019. Zrédto: www.cbs.nl

*3. kwartat 2019

Oczekiwana dtugos¢ zycia nowo zatozonych przedsiebiorstw zostata przedstawiona w ponizszej tabeli.
Niezaleznie od wielkosci firmy, pojawia sie ona w badaniu dalszych danych. Oczekuje sie, ze okoto 60% nowo
powstatych przedsiebiorstw bedzie nadal dziata¢ po 5 latach. Wyniki te s do$¢ pozytywne w poréwnaniu
z pozostatymi krajami partnerskimi. Wykorzystanie réznych zasobéw, sieci wspodtpracy i innej pomocy
$wiadczonej na lokalnym terytorium przyczynitoby sie do utrzymania tej liczby, a nawet do zwiekszenia

wskaznika udanego przetrwania przedsiebiorstw.
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Figure 5 Life expectancy after 5 years of starting of enterprise in The Netherlands 2014 -2018. Source:

www.kvk.nl
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Rysunek 6 Wskazniki zaktadania i likwidacji firm we Wiloszech, Lata: 2012-2017, procent. Zrédto:
ISTAT

W 2017 r. liczba realnych nowych firm wyniosta 276 890, czyli o 20 000 mniej niz w 2016 r. Po pozytywnym
trendzie odnotowanym w ciggu ostatnich 5 lat, wskaznik zaktadania firm zmniejszyt sie i wynosi 7,2%, czyli
0 0,5 punktu procentowego mniej w poréwnaniu z rokiem poprzednim. Wskaznik likwidacji kontynuowat
tendencje stopniowego zmniejszania sie, ktéra rozpoczeta sie w 2014 r.. w 2017 r. szacowana liczba likwidacji
wynosi 273 818, przy czym wskaznik likwidacji wynosi 7,1 % (co odpowiada 0,6 punktu procentowego
mniej niz w 2016 r.). Dynamika tych dwoch wskaznikéw doprowadzita do nieznacznie dodatniego
wskaznika netto w 2017 roku (+0,1%), co zmienito niekorzystng tendencje odnotowana od 2007 roku.
Tendencje obserwowane we Wtoszech pokazuja, ze nawet jesli mniej przedsiebiorstw przestaje istnie¢, to
liczba przedsiebiorstw zaktadanych jest rowniez mniejsza. Pod warunkiem, ze przedsiebiorcy, ktorzy kiedys
nie odniesli sukcesu, beda wyposazeni w odpowiednie narzedzia, statystyki moga zmienic sie i ustanowic

prawdziwy pozytywny trend.

o
J MALTA
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Rysunek 7 Demografia przedsiebiorstw na Malcie w latach 2013-2017 (%) Zrédto: Eurostat, https://
ec.europa.eu/eurostat/web/structural-business-statistics/entrepreneurship/indicators

Przedstawione powyzej dane nie mogty w rzeczywistosci prowadzi¢ do wyciggniecia wnioskéw na
temat konkretnych tendencji, poniewaz w niektérych latach informacje pozostawaty poufne i dlatego
sg oznaczone jako “0"”. W okresie od 2016 r. (16,36%) do 2017 r. (10,23%) obserwuje sie znaczny spadek
wskaznika nowych firm, ale poniewaz nie mozna go poréwnac ze wskaznikiem likwidacji przedsiebiorstw,
mozna jedynie stwierdzi¢, Zze istnieje raczej negatywna tendencja w zaktadanych przedsiebiorstwach.
Wskaznik przetrwania 3-letnich przedsiebiorstw jest raczej dynamiczny, przy czym gwattownie spada z
104,13% w 2016 roku do 69,16% w 2017 roku. Statystyki dotyczace wskaznika przetrwania przedsiebiorstw
piecioletnich sg niewystarczajagce do wyciggniecia wnioskéw. Brak danych wskazuje, ze badania nad
przedsiebiorczoscig na Malcie sg w trakcie realizacji i powinny by¢ dalej rozwijane. Wieksze wsparcie lokalne
w formie finansowania, tworzenia sieci kontaktow i mentoringu powinno promowac przedsiebiorcze

przedsiewziecia i podejmowanie kolejnej szansy na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej.
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Rysunek 8 Rozpoczecie i zamkniecie dziatalnosci gospodarczej w Chorwacji w latach 2013-2017

(liczba). Zrédlo: Bisnode, http://www.poslovni.hr/hrvatska/s-novih-15189-tvrtki-pao-rekord-iz-

zlatne-2013-336073

Wzrost gospodarczy w Chorwacji w 2017 r. jest oczywisty na podstawie danych liczbowych dotyczacych
przedsiebiorstw rozpoczynajacych dziatalno$¢ gospodarcza. Do rejestru sgdowego wpisanych zostato
tacznie 15 189 przedsiebiorstw, co stanowi wzrost o 7,1% w poréwnaniu z rokiem 2016 i o 3,6% wiecej niz
kwota zarejestrowana w“ztotym”dla Chorwacji roku 2013. Pozytywna wiadomoscia jest to, ze liczba firm typu
start-up przekracza o 20% liczbe tych, ktére zostaty zamkniete (12 564). Liczba likwidacji przedsiebiorstw
w ostatnich latach wzrosta po tym, jak prawo upadfosciowe przyspieszyto automatyczne zamykanie firm,
ktére byty zawieszone przez ponad 120 dni.

Pod wzgledem formy dominowata prosta “spo6tka z ograniczong odpowiedzialnoscig” z udziatem prawie
52%, chociaz atrakcyjnos¢ tego stosunkowo niedrogiego sposobu rozpoczynania dziatalnosci gospodarczej
powoli maleje. W 2017 r. w Chorwacji dziatato 36 367 prostych spétek z ograniczong odpowiedzialnoscia,
podczas gdy w sumie zarejestrowano 234 967 podmiotéw gospodarczych prowadzacych dziatalno$¢
gospodarczg (ze stowarzyszeniami, partiami, instytucjami religijnymi i innymi 327 121), z czego 150 687
to przedsiebiorstwa, a 84 280 to rzemieslnicy. Jezeli do powyzszych danych dodano dane statystyczne
dotyczace rzemiosta i dziatalnosci niezaleznej, w 2017 r. otwarto facznie 25 680 podmiotéw gospodarczych i
zamknieto 20829 podmiotéw gospodarczych.Przytoczone dane pokazujg, ze Chorwacja szybko przeksztatca

sie w gospodarke rzemieslnicza, co jest trendem obserwowanym réwniez w innych krajach europejskich.

Projekt zostat zrealizowany przy wsparciu finansowym Komisji Europejskiej. Publikacja odzwierciedla jedynie stanowisko jej autoréw

i Komisja Europejska oraz Narodowa Agencja Programu Erasmus+ nie ponoszg odpowiedzialnosci za jej zawarto$¢ merytoryczng 45




Co-funded by the
Erasmus+ Programme E H E IVE
of the European Union

Tytut projektu: “Revival entrepreneurship through
second chance” - 2REVIVE
Numer projektu: 2017-1-PL01-KA202-038525

Nowo powstate przedsiebiorstwa sg zdominowane przez branze ustugowe w zakresie IT i konsultingu.
Wiodacym sektorem dziatalnosci firm byt handel, w ktérym powstato 17,5% nowych przedsiebiorstw, a
takze sektor hotelarski, intelektualny, budowlany i produkcyjny. W tych pieciu sektorach powstato ponad
62% wszystkich firm, ale wiekszos$¢ z nich réwniez zostata zamknieta (72%)

(Zrédto: http://www.poslovni.hr/hrvatska/s-novih-15189-tvrtki-pao-rekord-iz-zlatne-2013-336073)

Obowiazki podatkowe

W dzisiejszych czasach przedsiebiorcy chetnie i czesto sie przenosza i zaktadajg lub ponownie zaktadajg
nowe firmy lub oddziaty swoich firm poza granicami kraju urodzenia lub statego pobytu. Duzym bodzcem
do rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej za granica s uproszczone i nieobcigzajace systemy podatkowe.
Jak to ocenit jeden z zewnetrznych ewaluatoréw rezultatéw pracy intelektualnej projektu 2REVIVE: “Wraz
z rosnacy liczba transgranicznych transakgcji biznesowych, coraz wazniejsze staje sie rozwazenie i ocena
skutkéw podatkowych”. Poniewaz krajowe systemy podatkowe sg stale modyfikowane, jesli chcesz
rozpocza¢ dziatalnos$¢ gospodarcza w Polsce, Butgarii, na Malcie, we Wtoszech, w Niderlandach i Chorwacji,
radzimy na biezaco sledzi¢ najnowsze zmiany w przepisach podatkowych w kazdym z krajéw partnerskich

projektu, korzystajac z ponizszych linkéw:

_ POLSKA

Serwis przeznaczony dla os6b zamierzajacych rozpoczac i prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza

https://www.biznes.gov.pl

o Bazy danych przedsiebiorcow, spétek i ptatnikéw VAT: https://www.firma.gov.pl/

o Informacje nt. podatkéw obowigzujacych w Polsce: https://www.podatki.gov.pl/

- BULGARIA

Podatek korporacyjny w Butgarii z informacja o rejestracji, rachunkowosci i zwrotach podatkéw:

https://europa.eu/youreurope/business/taxation/business-tax/company-tax-eu/bulgaria/index

en.htm

o Ustawa o podatku dochodowym od firm: https://www.lex.bg/laws/Idoc/2135540562

[ Narodowa Agencja ds. Dochodéw: https://nap.bg/page?id=327
o Okienko jednego kontaktu (PSC), Butgaria: http://psc.egov.bg/psc-tax-scheme & https://

mi.government.bg/bg/pages/point-of-single-contact-for-service-providers-50.html - PSC to portal

elektronicznych ustug administracyjnych utworzony w kazdym panstwie cztonkowskim UE w celu utatwienia

Projekt zostat zrealizowany przy wsparciu finansowym Komisji Europejskiej. Publikacja odzwierciedla jedynie stanowisko jej autorow

46 i Komisja Europejska oraz Narodowa Agencja Programu Erasmus+ nie ponoszg odpowiedzialnosci za jej zawartos¢ merytoryczng




r Co-funded by the
L Erasmus+ Programme E H E IVE
*x of the European Union

Tytut projektu: “Revival entrepreneurship through
second chance” - 2REVIVE
Numer projektu: 2017-1-PL01-KA202-038525

przedsiebiorcom pragnacym rozpocza¢ i prowadzi¢ dziatalno$¢ gospodarcza w dziedzinie ustug w catej UE.

[ Praktyczny przewodnik o robieniu biznesu w Europie: https://europa.eu/youreurope/business/

index en.htm

o Ustawa o podatku: https://www.minfin.bg/en/790

[ Ustawa o podatku dochodowym od 0séb fizycznych: https://www.lex.bg/laws/ldoc/213553863 1

o Rejestr handlowy i rejestr NGO: https://www.registryagency.bg/bg/registri/targovski-registar/

-
- NIDERLANDY

o Rozpoczynanie biznesu (organy podatkowe): https://www.belastingdienst.nl/wps/wcm/

connect/bldcontentnl/belastingdienst/zakelijk/ondernemen//onderneming starten

o Kazdy biznes musi by¢ najpierw zarejestrowany w Izbie Handlowej: https://www.kvk.nl/

inschrijven-en-wijzigen/inschrijven (Izba dalej informuje organy podatkowe, ktére rejestrujg numer VAT)

o Strona z wszystkimi linkami do wszystkich rejestracji/ podatkéw/ zasad dot. VAT/itp.:

https://www.ikgastarten.nl/bedrijf-starten/internationaal/internationaal-zakendoen-wat-zijn-de-

dos-en-donts

u WELOCHY

Ministerstwo Gospodarki i Finanséw - Departament Finanséw: www.finanze.gov.it

[ Agencja ds. Dochodéw: www.agenziaentrate.gov.it

J MALTA

Maty Biznes: https://cfr.gov.mt/en/Small%20Businesses/Pages/SME-Registration.aspx

o Pracodawcy: https://cfr.gov.mt/en/Small%20Businesses/Pages/SME-Registration.aspx
o Podatek korporacyjny: https://cfr.gov.mt/en/Corporate/Pages/Corporate-Tax.aspx
[ Podatki  miedzynarodowe: https://cfr.gov.mt/en/inlandrevenue/itu/Pages/International-

Taxation.aspx

Podatki i cta EU: https://ec.europa.eu/taxation customs/business en

= CHORWACIJA

Informacja o podatkach, regulacjach i podatkach miedzynarodowych w Chorwacji — na stronie

Ministerstwa Finanséw: https://www.porezna-uprava.hr/en/Pages/default.aspx
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soby i regulacje stuzace pobudzaniu przedsiebiorczosci

nsy

LOKALNE FUNDUSZE | PROGRAMY

_ POLSKA

@® Nowy Start

https://www.parp.gov.pl/component/grants/grants/nowy-start

W jaki sposéb pobudza przedsiebiorczosc drugiej szansy? Naboér na projekty majace na celu zapewnienie
szkolen i doradztwa dla przedsiebiorcédw (facznie co najmniej 1000 oséb), ktérzy poniesli porazke w
poprzedniej firmie i wznowili dziatalno$¢ gospodarcza. Budzet naboru wynosi 15 min zt i jest finansowany
z Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach programu POWER 2014-2020. Zgtoszono 24 projekty,
ktérych ocena zostanie zakoriczona do korica 2019 roku. Nastepnie rozpocznie sie realizacja wybranych
projektow do finansowania.

@ Projekt Early Warning Poland

https://www.parp.gov.pl/component/site/site/early-warning

W jaki sposdéb pobudza przedsiebiorczos¢ drugiej szansy? Projekt Early Warning jest realizowany przez
PARP i Fundacje Firm Rodzinnych. Jego celem jest wspieranie przedsiebiorczosci i rozwoju matych i srednich
przedsiebiorstw. Najwazniejszym zadaniem Early Warning jest opracowanie systemu, ktéry pomoze firmom
ze wszystkich sektoréw w stawianiu czota wyzwaniom, zarzadzaniu kryzysowym i wykorzystywaniu drugiej
szansy w przypadku niepowodzenia. System sktada sie z ogdlnopolskiej sieci konsultantéw, do ktérych
przedsiebiorcy moga zwréci¢ sie o pomoc w diagnozowaniu kondycji firmy i wskazywaniu im mozliwosci
wsparcia, ogoélnopolskiej sieci mentoréw, czyli doswiadczonych przedsiebiorcéw, ktérzy beda pracowac
pro bono z przedsiebiorca, wspierajac go w procesie wychodzenia z kryzysu, stuzac rada i doswiadczeniem
oraz sieci doradcow specjalizujgcych sie w prawie restrukturyzacyjnym.
@ Projekt REBORN

https://www.interregeurope.eu/reborn/

W jaki sposéb pobudza przedsiebiorczos¢ drugiej szansy? REBORN to trwajacy projekt, ktéry zapewni
regionom UE mozliwos¢ transferu polityki szkoleniowej i dobrych praktyk w zakresie przedsiebiorczosci
drugiejszansy, poniewazw Europie nie mawystarczajgcych narzedziiwiedzy,aby poméc przedsiebiorstwom,

ktére poniosty porazke, pobudzi¢ MSP z kluczowych sektoréw regionalnych, pokona¢ istniejgce obecnie
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waskie gardta itp. REBORN jest doskonatym narzedziem wspomagajacym wojewddztwo lubelskie -
jeden z regionéw partnerskich, we wzmacnianiu polityk i rozwoju regionalnego poprzez wdrazanie
planéw wspierania “restarterow” poprzez lepsze wykorzystanie EFRR i innych funduszy uzupetniajacych,
dostosowujac wysitki do wspdlnego celu. Pozostate regiony bezposrednio objete projektem to Liguria,
Murcja, Walonia i sSrodkowe Wegry.

@ Regionalne programy operacyjne / POWER

http://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/wyszukiwarka/osobafizyczna/#/3756=0soba%?20fizyczna

W jaki sposéb pobudza przedsiebiorczos¢ drugiej szansy? W ramach Regionalnych Programéw
Operacyjnych i programu POWER (finansowanego przez Europejski Fundusz Spoteczny) realizowane sg
setki projektéw, adresowanych do oséb prébujacych zatozy¢ wtasng dziatalnos¢ gospodarczag, w tym do
0s6b rozpoczynajacych ponownie dziatalnos¢ gospodarcza. Kazdy projekt ma okreslong grupe docelowg
i forme wsparcia, np. opracowanie indywidualnej sciezki kariery z doradca, dostosowane szkolenia, staze,
dotacje na zatozenie firmy i pomoc mentora. Przedsiebiorcy drugiej szansy zainteresowani tym wsparciem

moga znalez¢ projekt, ktory spetni ich potrzeby.

- BULGARIA

@® LAUNCHub Ventures

https://www.launchub.vc/

W jaki sposéb pobudza przedsiebiorczos¢ drugiej szansy? Celem LAUNCHub Ventures jest pomoc
przedsiebiorcom w przeksztatcaniu wiasnych pomystéw i wizji w przedsiebiorstwa odnoszace sukcesy.
Zapewniajg one nie tylko wsparcie finansowe, ale réwniez pozyskiwanie srodkéw finansowych i doradztwo
w zakresie tworzenia sieci kontaktéw. LAUNCHub Ventures jest firma typu seed stage venture capital z
siedziba w Sofii, inwestujaca w start-upy w Butgarii i w szerszym regionie Europy Potudniowo-Wschodniej.
Zatozony w 2012 r. pierwszy fundusz LAUNCHub o wartosci 9 min EUR aktywnie inwestowat do korca 2015
r.i zostat wykorzystany na inwestycje pre-seed do 200 tys. EUR. W ramach poprzedniego funduszu wsparto
62 nowe przedsiebiorstwa, ktére przyciaggnety ponad 20 min EUR w ramach finansowania uzupetniajacego.
Drugi fundusz LAUNCHub Ventures o wartosci 18 mIn EUR powieksza sie oferujac inwestycje o wartosci od
300 tys. do 700 tys. euro, z mozliwoscig zwiekszenia do 2 min euro na przedsiebiorstwo. Poprzednia historia
finansowa i ogdlne wyniki drugiej szansy sa brane pod uwage przy podejmowaniu decyzji o finansowaniu
i zwiekszaniu potencjatu firm.
@ Eleven Ventures

https://www.11.me/

W jaki sposéb pobudza przedsiebiorczosc¢ drugiej szansy? Eleven Ventures to fundusz pre-seed i VC z
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siedzibg w Sofii w Butgarii, zorientowanym na przedsiebiorcéw z Europy Potudniowo-Wschodniej. Drugi
fundusz Eleven Ventures - Fundusz Zatozycieli zebrat po raz pierwszy kwote 6 mln EUR. Jest to catkowicie
prywatny fundusz inwestycyjny sponsorowany przez niektérych z najbardziej utytutowanych lokalnych
przedsiebiorcédw i menedzeréw. Opiera sie na wielkiej spotecznosci zatozycieli, mentoréw i inwestoréw,
aby stac sie preferowanym inwestorem pierwszego wyboru dla wszystkich aspirujgcych przedsiebiorcéw
w Europie Potudniowo-Wschodniej. Mégtby promowac przedsiebiorczos¢ drugiej szansy, gtéwnie poprzez
inwestycje finansowe.

@ Program Operacyjny “Innowacja i konkurencyjnosé” 2014-2020
http://en.opic.bg/
W jaki sposéb pobudza przedsiebiorczos¢ drugiej szansy? Program nakresla wsparcie dla butgarskiego
biznesu z europejskich funduszy strukturalnych i inwestycyjnych na lata 2014-2020. OPIC koncentruje
sie na zaspokajaniu potrzeb, pokonywaniu wyzwan i wykorzystywaniu mozliwosci rozwoju butgarskiej
gospodarki. Srodki zawarte w programie maja na celu kompleksowe przyczynienie sie do stworzenia
trwatej, dtugoterminowej przewagi konkurencyjnej butgarskich przedsiebiorstw oraz przyspieszenie
przejscia do gospodarki opartej na wiedzy. Wsparcie koncentruje sie na innowacjach, przedsiebiorczosci,
wzroscie potencjatu matych i $rednich przedsiebiorstw (MSP), efektywnosci energetycznej i zasobowe;j
przedsiebiorstw. W ramach programu wszczynane sg rézne procedury, np: “Promocja przedsiebiorczosci’,
ktéra nadaje sie dla ponownie rozpoczynajacych dziatalnos¢ gospodarcza; “Wsparcie dla rozwoju innowacji
przez start-upy’, odpowiednie réwniez dla przedsiebiorcéw, ktérzy kiedys$ nie odniedli sukcesu i chca
rozpoczg¢ nowg dziatalno$¢ gospodarcza; Procedura w ramach wspdlnotowego podejscia do rozwoju
lokalnego o nazwie “LGD Kotel, Sungurlare i Varbitsa - Zwiekszenie konkurencyjnosci MSP na terytorium
LGD, poprzez stworzenie mozliwosci dla lokalnego biznesu, w tym poprzez dywersyfikacje i dziatalno$¢
alternatywng”, skierowana rowniez do przedsiebiorstw, ktére wiasnie powstaty, aby przedsiebiorca drugiej
szansy mégt ponownie rozpocza¢ dziatalno$¢ gospodarcza, korzystajac ze wsparcia procedury.

@ Program Finansowania Innowacyjnych Start-upéw (FISP)

https://ogf-sofia.com/en/

W jaki sposéb pobudza przedsiebiorczos¢ drugiej szansy? FISP zostat uruchomiony przez Miejski
Fundusz Gwarancyjny dla MSP (MGFSME) i jest to nowy program gwarancyjny dodany do udanego
Ogdlnego Systemu Gwarancyjnego. Program FISP jest specjalistycznym programem gwarancyjnym
MGFSME i zostat opracowany w ramach wdrazania innowacyjnej strategii inteligentnej specjalizacji w Sofii.
Ma on na celu utatwienie dostepu przedsiebiorcéw i ich innowacyjnych start-upéw do srodkéw finansowych
w zwiazku z realizacjq i rozwojem ich projektéw biznesowych. Program jest wiec bardzo odpowiedni dla

przedsiebiorcow, ktérzy chcg wznowic dziatalnos¢ gospodarcza, poniewaz ich dziatalno$¢ powinna byc
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utworzona nie poézniej niz 3 lata od momentu ztozenia wniosku o wsparcie gwarancyjne. MGFSME posiada
udziaty w banku kredytujagcym czes¢ ryzyka kredytowego, zabezpieczajagc do 50% kapitatu kredytu i
maksymalnie do wysokosci 30.000 BGN, niezaleznie od kwoty kapitatu udzielonego kredytu. Gwarancja
jest zabezpieczeniem uzupetniajgcym w stosunku do zabezpieczenia kapitatu z tytutu przyjetego przez
Bank kredytu. Maksymalna kwota, w ramach ktérej MGFSME bedzie udziela¢ gwarancji w ramach tego

instrumentu finansowego, wynosi 600 000 BGN.

IF
@y NIDERLANDY

@® Qredis Micrcocredit

https://qredits.nl/krediet/microkrediet

W jaki sposéb pobudza przedsiebiorczos¢ drugiej szansy? Jest to wspierany przez rzad program
wspierania rozpoczynajacych (i wznawiajacych dziatalnos¢) przedsiebiorcéw za pomoca kredytu, zwtaszcza
w czasie, gdy zwykte instytucje finansowe (np. banki) nie udziela jeszcze kredytu. Pozyczka moze wynies¢
do 50.000 euro i moze by¢ potaczona z bezptatnym coachingiem w sprawach finansowych oraz regularnym
zarzadzaniem przedsiebiorstwem (np. wyszukiwaniem klientéw). Organizacja (Qredis) oferuje réwniez
wieksze pozyczki, do 250.000 euro od wiekszych start-updéw. Informacje na temat tego programu mozna

znalez¢ tutaj: https://qredits.nl/krediet/mkb-krediet

W obu przypadkach nie jest to prosty proces przekazywania biznesplanu i planu finansowego, ktéry jest
odrzucany lub zatwierdzany. Jest to bardziej proces wspétpracy, w ramach ktérego otrzymuje sie wskazéwki
dotyczace podejmowania krokéw w celu opracowania bardziej skutecznego wniosku o finansowanie.
Dlatego oferowane sg szkolenia i coaching na najwczesniejszych etapach przedsiebiorstw.

@ Borgstelling MKB

https://www.rvo.nl/subsidies-regelingen/borgstelling-mkb-kredieten-bmkb/aanvraaginformatie-

borgstelling-mkb-kredieten

W jaki sposéb pobudza przedsiebiorczosédrugiejszansy? Program Borgstelling MKB (program gwarancji
dla MSP) jest programem gwarancji, wspieranym przez rzad niderlandzki, w ramach ktérego poczatkujacy
przedsiebiorcy mogg skierowac swoja instytucje finansowg (np. bank) do bankéw udzielajgcych kredytéw,
przy wsparciu takiej gwarancji, moga zaoferowac lepsze warunki (np. nizsze rezerwy/odsetki) dla
poczatkujacych przedsiebiorcéw w celu zaspokojenia ich potrzeb finansowych. Przedsiebiorcy nie moga
sami ubiegac sie o te gwarancje, a mimo to zwracaja sie do swojej instytucji finansowej o jej uzyskanie.
Poniewaz taczna suma wszystkich kredytéw z gwarancjag jest ograniczona w skali roku, przedsiebiorcy

powinni sprawdzi¢ ten program na poczatku roku.
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@ Erasmus for Young Entrepreneurs (Erasmus dla mtodych przedsiebiorcow)

https://www.erasmus-entrepreneurs.eu

W jaki sposob pobudza przedsiebiorczos¢ drugiej szansy? Erasmus dla mtodych przedsiebiorcéw to
program wymiany transgranicznej, ktéry oferuje nowym i ambitnym przedsiebiorcom mozliwos¢ uczenia
sie od doswiadczonych przedsiebiorcow prowadzacych mate firmy w jednym z pozostatych krajéw
wspotpracujacych. Wymiana doswiadczen ma miejsce podczas pobytu u doswiadczonego przedsiebiorcy,
co pomaga nowemu przedsiebiorcy zdoby¢ umiejetnosci niezbedne do prowadzenia matej firmy.
Otrzymujacy przedsiebiorca korzysta z nowych perspektyw biznesowych i ma mozliwos¢ pracy z partnerami
zagranicznymi oraz poznania nowych rynkéw. Program jest postrzegany przez wiekszos¢ ludzi jako otwarty
jedynie dla rozpoczynajacych dziatalno$¢ gospodarcza lub tych, ktérzy chca zmieni¢ swéj obecny biznes,
ale oczywiscie ma by¢ otwarty rowniez dla przedsiebiorcéw drugiej szansy. W Holandii wkrétce wyraznie o
tym bedzie wspomniane na stronie internetowej programu!
@ NL Groeit (NL Grows)

www.nlgroeit.nl

W jaki sposéb pobudza przedsiebiorczos¢ drugiej szansy? NL Groeit (NL Grows) jest inicjatywa
wspierang np. przez Ministerstwo Spraw Gospodarczych i Klimatu, Izby Handlowe i oferuje narzedzia do
planowania dziatalnosci gospodarczej, sprawdzajac, jak bardzo jestes gotowy do podjecia kolejnego kroku
i wiele wiecej. Ale to, co czyni je wyjatkowymi, to fakt, ze posiadaja sie¢ okoto 80 przedsiebiorcow, ktérzy
sg dostepni jako mentorzy, aby pomadc przedsiebiorcom, w tym przedsiebiorcom dziatajagcym po raz drugi.
Dos¢ wielu z tych 80 mentoréw ma wtasne doswiadczenia z “porazka” i najlepiej wiedzg, co wiaze sie z

radzeniem sobie z takimi sytuacjami.

u WELOCHY

@® Smart&Smart ltalia

http://www.smartstart.invitalia.it/site/smart/home.html

W jaki sposéb pobudza przedsiebiorczos¢ drugiej szansy? Smart&Smart Italia jest subsydiowanym
programem finansowania dla nowopowstajacych innowacyjnych przedsiebiorstw z siedzibg we Wtoszech.
Catkowity wkiad finansowy programu wynosi 200 min EUR i jest dostepny do wyczerpania $rodkdéw na
innowacyjne projekty, ktérych wydatki na dobra inwestycyjne i/lub koszty zarzadzania wynosza od 100 000
EUR do 1,5 mIn EUR. System finansowania obejmie takie programy wydatkéw poprzez nieoprocentowane
kredyty hipoteczne w wysokosci 70 % ich catkowitej kwoty. Wskaznik pokrycia wzrasta do 80%, gdy

wiekszos$¢ partneréow biznesowych i pracownikéw to kobiety lub osoby ponizej 35 roku zycia. Ponadto,
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gdy beneficjentem jest innowacyjny start-up na potudniu Wtoch, 20 % finansowania przeksztatca sie w
bezposrednia dotacje. Dostep do tych srodkéw jest rowniez otwarty dla oséb, ktére sa zobowigzane do
zatozenia nowego innowacyjnego przedsiebiorstwa w ciggu kolejnych 60 dni. Start-upy nie starsze niz
12 miesiecy moga réwniez korzysta¢ z ustug tutoringu w zakresie zagadnien technicznych i zarzadzania,
co sprawia, ze system jest odpowiedni dla przedsiebiorcow rozpoczynajacych ponownie dziatalnos¢
gospodarcza lub zaktadajacych nowa.

@ Italia Startup Hub

http://italiastartuphub.mise.gov.it/

W jaki sposdob pobudza przedsiebiorczos¢ drugiej szansy? Italia Startup Hub jest programem
rozszerzajagcym przyspieszone procedury ltalia Startup Visa na osoby niebedace obywatelami UE, ktére
juz posiadaja pozwolenie na pobyt staty (uzyskane na przyktad w celu odbycia studiéw), ktére zamierzaja
pozosta¢ we Wioszech po uptywie terminu waznosci tego pozwolenia, aby rozpoczaé innowacyjna
dziatalnos$¢. Program ten pozwala na przeksztatcenie wiekszosci rodzajéw pozwolen na pobyt w“pozwolenia
na samozatrudnienie w innowacyjnym start-upie” bez opuszczania terytorium Wioch i korzystania z
tych samych uproszczonych srodkéw przewidzianych w odniesieniu do wizy na rozpoczecie dziatalnosci
gospodarczej. To sprawia, ze The Hub jest uzyteczny dla przedsiebiorcow, ktérzy poniesli porazke w tym
tych, ktérzy probowali prowadzi¢ dziatalnos¢ gospodarczg w innym kraju, poniewaz moga rozpoczac
dziatalno$¢ we Wtoszech od nowa.
@ Microcredit

https://microcredito.gov.it/finanziamenti.html

W jaki sposob pobudza przedsiebiorczos¢ drugiej szansy? Microcredit jest instrumentem finansowym,
ktorego celem jest zaspokojenie potrzeb finansowych oséb majacych trudnosci z dostepem do
tradycyjnych kredytéw. Nie jest to po prostu niewielka pozyczka, ale zintegrowana oferta ustug finansowych
i niefinansowych. To, co odréznia Microcredit od zwyktego kredytu, to zwrécenie uwagi na osobe, co
przektada sie na przyjmowanie, stuchanie i wspieranie beneficjentéw od fazy przed wyptata do fazy po
wyptacie, jak rowniez zwrdcenie szczegdlnej uwagi na waznosc i trwatos¢ projektu.
Narzedzie mikrokredytu, w formie “mikrokredytu dla przedsiebiorcéw’, jest skierowane do wszystkich
tych, ktérzy zamierzajg rozpoczaé lub wzmocni¢ dziatalno$¢ w ramach mikroprzedsiebiorstwa lub
samozatrudnienia, lub ktérzy majg trudnosci z dostepem do kredytu bankowego. Jest to zatem cenne
narzedzie, ktére moze by¢ pomocne przy rozpoczynaniu i wznawianiu dziatalnosci gospodarcze;j.
W szczegdlnosci dostepne sg nastepujace mozliwosci finansowania:

+ Osoby prowadzace dziatalnos¢ na wtasny rachunek, ktére zarejestrowaty numer identyfikacyjny VAT

nie wczesniej niz 5 lat i zatrudniajace maksymalnie 5 pracownikéw;
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+ Indywidualne dziatalnosci, ktére zarejestrowaty numer identyfikacyjny VAT nie wczedniej niz 5 lat i
zatrudniajace maksymalnie 5 pracownikéw;
+ Spoétkaosob, spotkaspecjalistow, uproszczone spédtkizograniczong odpowiedzialnoscigispotdzielnie,
posiadajace rejestr VAT nie wczedniej niz 5 lat i zatrudniajgce maksymalnie 10 pracownikéw.
@ Resto al Sud (Zostaje na Potudniu)

https://www.restoalsud.it/

W jaki sposéb pobudza przedsiebiorczos¢ drugiej szansy? Resto al Sud jest zacheta wspierajaca
tworzenie nowych rodzajéw dziatalnosci zawodowej rozpoczetej w jednym z 8 regionéw potudniowych
Wtoch. Oferuje do 200 000 euro dla mtodych profesjonalistow do 45 roku zycia. Finansowanie pokrywa
100% wydatkéw kwalifikowalnych i sktada sie z:

- bezzwrotnego wktadu w wysokosci 35% catkowitej wartosci inwestycji;

-finansowania przezbank w wysokosci 65% catosci inwestycji, gwarantowanego przez Fundusz Gwarancyjny

dla MSP. Odsetki od pozyczki sa w catoéci pokrywane z dotacji na sptate odsetek.

o
J MALTA

@ Business First

https://businessfirst.com.mt/

W jaki sposéb pobudza przedsiebiorczos¢ drugiej szansy? Najlepszym miejscem do rozpoczecia
dziatalnosci gospodarczej na Malcie jest skontaktowanie sie z Business First - poniewaz sg tam eksperci ze
wszystkich waznych programéw wsparcia biznesowego i mogg oni réwniez pomdc w najlepszym sposobie
zatozenia nowego biznesu. Moga one rowniez doradzi¢ w sprawie wiasciwej formy prawnej, w ktorej chcesz
dziafa¢. Jest to jedna z najwazniejszych decyzji, ktére nalezy podjaé na wczesnym etapie, poniewaz to ona
zadecyduje o tym, jak bedziesz prowadzi¢ dziatalno$¢ gospodarczag w przysztosci. Wiecej informacji na
temat wszystkich typéw prawnych mozna znalez¢ na stronie: https://businessfirst.com.mt/en/planning/
Pages/business-formation.aspx
@ Business Advisory Service Scheme 2018-2020 (Ustugi doradcze)

https://www.maltaenterprise.com/support/business-advisory-services

W jaki sposéb pobudza przedsiebiorczos¢ drugiej szansy? The Business Advisory Scheme ma na
celu wspieranie przedsiebiorstw dziatajgcych na Malcie w dostepie do ustug doradczych odpowiednich
do ich konkretnej sytuacji. Program ma na celu pomoc przedsiebiorcom, menedzerom i witascicielom
przedsiebiorstw w formutowaniu strategii biznesowych majacych na celu zapewnienie zréwnowazonego

rozwoju i wzrostu. Beneficjenci otrzymujg voucher na doradztwo biznesowe (wazny przez 6 miesiecy), ktéry

Projekt zostat zrealizowany przy wsparciu finansowym Komisji Europejskiej. Publikacja odzwierciedla jedynie stanowisko jej autorow

54 i Komisja Europejska oraz Narodowa Agencja Programu Erasmus+ nie ponoszg odpowiedzialnosci za jej zawartos¢ merytoryczng




e Co-funded by the
L Erasmus+ Programme E H E IVE
*x of the European Union

Tytut projektu: “Revival entrepreneurship through
second chance” - 2REVIVE
Numer projektu: 2017-1-PL01-KA202-038525

moze by¢ wykorzystany do optacenia doradcy lub konsultanta w celu pomocy w rozwigzaniu konkretnych
trudnosci lub inicjatyw rozwojowych w ramach przedsiewziecia biznesowego. Wartos$¢ voucheru nie moze
przekroczy¢ 500 euro przy minimum 5 godzinach ustug doradczych. Wszelkie dodatkowe ustugi doradcze
beda wspierane w formie ulgi podatkowej obliczonej od 50% kosztéw poniesionych przez beneficjenta do
maksymalnej wysokosci wsparcia 2 000 euro. W ten sposédb przedsiebiorcy rozpoczynajacy dziatalnos¢ po
raz drugi moga uzyskac¢ wsparcie w prowadzeniu nowego przedsiewziecia.

@ Investment Aid Tax Credits Scheme 2014 - 2020 (Wsparcie podatkowe)

https://www.maltaenterprise.com/support/investment-aid-tax-credits-2014-2020

W jaki sposob pobudza to przedsiebiorczos¢ drugiej szansy? Investment Aid Tax Credits sg pomyslane
jako wsparcie regionalnego rozwoju przemystowego i gospodarczego Malty. Srodek ten utatwia
poczatkowe inwestycje poprzez zachecanie do zaktadania nowych firm oraz rozszerzania i rozwoju
istniejacych przedsiebiorstw. Dzieki tym kredytom mozna znacznie zwiekszy¢ motywacje oséb ponownie
rozpoczynajacych dziatalnos¢ gospodarcza.

@ Micro Invest

https://www.maltaenterprise.com/support/micro-invest

W jaki sposéb pobudza przedsiebiorczos¢ drugiej szansy? Celem tego programu jest zachecenie
przedsiebiorstw do inwestowania w swojg dziatalno$¢, do wprowadzania innowacji, rozszerzania i
wdrazania dyrektyw dotyczacych zgodnosci lub do rozwijania swojej dziatalnosci. Takie przedsiebiorstwa,
do ktérych moga naleze¢ osoby prowadzace dziatalno$¢ na wtasny rachunek, otrzymaja wsparcie w postaci
ulgi podatkowej stanowigcej pewien procent wydatkéw kwalifikowalnych, w tym wynagrodzerh nowo
zatrudnionych pracownikéw. Dzieki tym srodkom Micro Invest moze zapewni¢ wystarczajagce wsparcie
nowym, doswiadczonym i zaktadajacym powtérnie firme przedsiebiorcom.
@® B-Start

https://www.maltaenterprise.com/support/business-start-bstart

W jaki sposéb pobudza przedsiebiorczos¢ drugiej szansy? Jest to dotacja w wysokosci do 25.000
euro, ktérag osoby rozpoczynajace dziatalnos¢ gospodarczg moga wykorzysta¢ w ciggu pierwszych 3
lat istnienia firmy. Poniewaz ma ona forme dotacji, moze by¢ rzeczywiscie forma finansowania, ktéra
pobudza przedsiebiorcéw drugiej szansy, mogacych potrzebowac tego dodatkowego impulsu, aby
rozpocza¢ dziatalnos¢ na nowo. Jest to stosunkowo nowy rodzaj wsparcia, wiec najprawdopodobniej
gdy przedsiebiorcy otwierajg pierwszy raz dziatalno$¢ gospodarcza, nie otrzymaaliby takiej pomocy, wiec

bedzie to dodatkowy impuls.
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CHORWACJA

@ Croatian Bank for Reconstruction and Development (HBOR) Chorwacki Bank Odbudowy i

Rozwoju

https://www.hbor.hr/

W jakispos6b pobudza przedsiebiorczos¢ drugiejszansy? W ramach chorwackiego systemu bankowego,
HBOR odgrywa role banku rozwoju i eksportu ustanowionego w celu finansowania odbudowy i rozwoju
chorwackiej gospodarki. Programy pozyczkowe z niskimi stopami procentowymi, dtugimi okresami sptaty i
brakiem optat sg zorganizowane dla 13 grup: mtodziez, kobiety i start-upy, inwestycje sektora prywatnego,
finansowanie przedeksportowe, kredyt dla nabywcy, kredyt dla dostawcy, pozyczki inwestycyjne na rozwoj
obszaréw wiejskich, restrukturyzacja finansowa, inwestycje sektora publicznego, projekty UE, kapitat
obrotowy, wzrost i ekspansja ESIF, energia ESIF, efektywnos$¢ w budynkach sektora publicznego i kredyty
ESIF na oswietlenie publiczne. W przypadku przedsiebiorcow drugiej szansy, jezeli zostanie stwierdzone,
ze potrzebujg oni pomocy w zamknieciu upadajacej dziatalnosci, taki kredyt w ramach restrukturyzacji
finansowej mogtby zosta¢ wykorzystany do uregulowania istniejgcych zobowigzan wobec dostawcéw,
instytucji finansowych i innych wierzycieli (z wytagczeniem jednostek powiazanych, z wyjatkiem potrzeb
zwyktej i biezacej dziatalnosci gospodarczej, pod warunkiem, ze jednostki powigzane sg wspétdtuznikami
kredytobiorcy).W celu pobudzenianowych przedsiebiorstw moznawykorzysta¢inne programy pozyczkowe,
z wyjatkiem programéw dla mtodziezy, kobiet i start-updéw, poniewaz przedsiebiorcy drugiej szansy nie sg
tutaj kwalifikowalnymi beneficjentami.
@ European Structural and Investment Funds (Unijne fundusze strukturalne i inwestycyjne)

https://strukturnifondovi.hr/

W jaki sposéb pobudza przedsiebiorczosé¢ drugiej szansy? Sledzac internetowa https://

strukturnifondovi.hr/ , mozna przeszukiwac otwarte nabory i konkursy, aby znalez¢ taki, ktéry pasuje

do twojego obszaru zainteresowan. Uzywajac réznych filtréw, mozesz wyszukiwac wedtug obszaru, typu
whnioskodawcy, rodzaju konkursu, jak réwniez innych kategorii. Programy przedsiebiorczosci sa dostepne
dla wszystkich przedsiebiorcéw, zwracajgc uwage, ze kazdy konkurs jest odrebny, a warunki uczestnictwa i
kwalifikowalnosci musza by¢ dokfadnie przeczytane.

@ Erasmus For Young Entrepreneurs (Erasmus dla mtodych przedsiebiorcéw)

https://www.erasmus-entrepreneurs.eu/index.php?lan=en

W jaki sposéb pobudza to przedsiebiorczos¢ drugiej szansy? Erasmus for Young Entrepreneurs to

program wymiany transgranicznej, ktéry oferuje nowym i aspirujagcym przedsiebiorcom mozliwos¢
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uczenia sie od doswiadczonych przedsiebiorcéw, ktérzy prowadza mate firmy w jednym z pozostatych
wspotpracujacych krajéw. Wymiana doswiadczen odbywa sie podczas pobytu u doswiadczonego
przedsiebiorcy, co pomaga naby¢ umiejetnosci potrzebne do prowadzenia matej firmy. Przyjmujacy
przedsiebiorca korzysta z poznania nowych perspektyw biznesowych i ma mozliwos¢ wspodtpracy z

partnerami zagranicznymi oraz poznania nowych rynkdéw. Istniejg 4 lokalne punkty kontaktowe w

Chorwacji, ktére moga pomoc przedsiebiorcom stac sie uczestnikiem programu: https://www.erasmus-

entrepreneurs.eu/page.php?cid=5&pid=018&ctr=HR&country=Croatia. Program jest otwarty dla

poczatkujacych przedsiebiorcéw, dla firm dziatajacych krécej niz trzy lata, oraz dla przedsiebiorcéw drugiej
szansy, jesli maja nie wiecej niz trzy lata doswiadczenia w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej.
@ Active employment policy measures (Dzialania aktywnej polityki zatrudnienia)

http://mjere.hr/

W jaki sposob pobudza to przedsiebiorczosé drugiej szansy? Ministerstwo Pracy i Systemu Emerytalnego
oraz Chorwackie Stuzby Zatrudnienia wdrazaja szereg srodkéw aktywnej polityki zatrudnienia, majacych na
celu promowanie zatrudnienia, dodatkowe ksztatcenie pracownikéw i utrzymania miejsc pracy. Istnieje 9
srodkéw aktywnej politykizatrudnienia.Dla przedsiebiorcow, jakrowniez dla przedsiebiorcéw drugiejszansy,
srodki te polegajg na pomocy finansowej w otwarciu nowego przedsiebiorstwa lub wsparciu w zakresie

wspdtfinansowania dalszego ksztatcenia pracownikéw lub zatrudnienia dodatkowych pracownikéw.
LOKALNE REGULACIJE

_ POLSKA

@ Polityka Nowej Szansy (PNS)

https://www.gov.pl/web/przedsiebiorczosc-technologia/polityka-nowej-szansy

PNS to program przyjety przez Rade Ministrow w dniu 22 lipca 2014 roku. Jego celem jest
stworzenie kompleksowego systemu wsparcia dla przedsiebiorcéw, ukierunkowanego na
przeciwdziatanie upadtosci przedsiebiorstw poprzez budowe i promowanie systeméw wczesnego
ostrzegania oraz pozasagdowych i sadowych form naprawy i restrukturyzacji, a takze utatwianie
ponownego rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej osobom, ktére poniosty porazke w dziatalnosci
gospodarczej. Wsparcie to realizowane jest poprzez dziatania doradcze i szkoleniowe, coachingowe,
mentoringowe, informacyjne i promocyjne majace na celu przeciwdziatanie stygmatyzacji tych oséb.

Cel ten bedzie realizowany poprzez nastepujace dziatania bezposrednie:
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1) zapobieganie sytuacjom kryzysowym przedsiebiorstw (systemy wczesnego ostrzegania);

2) zmniejszenie ryzyka likwidacji przedsiebiorstw (pozasadowe i sadowe formy napraw i restrukturyzacji);
3) sprawna likwidacja przedsiebiorstw (sgdowe formy restrukturyzacji i likwidacji);

4) wsparcie dla ponownego rozpoczynania dziatalnosci gospodarczej - tzw. nowy poczatek.
PNS przedstawia dziatania programowe, instytucjonalne, organizacyjne i legislacyjne oraz okredla

harmonogram ich realizacji. Wraz z tym wskazuje instytucje odpowiedzialne za realizacje kazdego z dziatan.

- BULGARIA

@ National strategy for promotion of SMEs 2014 - 2020 and National Development Programme
(Krajowa strategia promocji MSP 2014-2020 i Krajowy Program Rozwoju)

https://www.mi.government.bg/en/themes/national-strategy-for-small-and-medium-sized-

enterprises-2014-2020-small-business-act-11-285.html & https://www.eufunds.bg/archive2018/

archive/documents/1357828564.pdf

Krajowa Strategia Promocji Matych i Srednich Przedsiebiorstw na lata 2014-2020, zwana réwniez “Small
Business Act” (SBA) jest dokumentem politycznym o charakterze $redniookresowym, w ktérym rzad
Republiki Butgarii przedstawit swojg wizje polityki rzadowej w zakresie wspierania matych i srednich
przedsiebiorstw w kraju, harmonizujac ich polityke w tym obszarze z polityka UE.

Narodowy Program Rozwoju: Butgaria 2020 (NDP BG2020) jest wiodgcym dokumentem strategicznym
i programowym okres$lajagcym szczegétowo cele polityki rozwojowej kraju do 2020 roku. Wizja, cele
i priorytety NPR BG2020 sg okreslane na podstawie sporzadzonej w tym celu analizy spoteczno-
gospodarczej oraz na podstawie zgtoszen otrzymanych w wyniku dyskusji publicznych na kazdym etapie
opracowywania dokumentu. Sformutowane cele polityki rzadu zapewnia osiggniecie przyspieszonego
wzrostu gospodarczego i podniesienie poziomu zycia obywateli Butgarii w perspektywie s$rednio- i
dtugoterminowej.

W obuwyzejwymienionych dokumentach znajduja sie nastepujace dziatania zwigzane z przedsiebiorczoscia
drugiej szansy:

- powofanie rzecznika finansowego odpowiedzialnego za zapobieganie naduzyciom finansowym i
ufatwianie przedsiebiorstwom dostepu do kredytéw;

- zapewnienie uczciwym przedsiebiorcom mozliwosci wywigzywania sie ze swoich zobowigzan w

maksymalnym okresie 3 lat.
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@ Bulgarian Commercial Law (Bulgarskie prawo handlowe)

www.minfin.bg

W prawie handlowym okreslono nastepujace srodki majace wptyw na ponowne podjecie dziatalnosci
gospodarczej przez przedsiebiorcéw restartujgcych i prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg w trudnej
sytuacji:

- stabilizacja przedsiebiorstw przed ogtoszeniem ich niewyptacalnosci (projekt wniosku);

- umozliwienie przedsiebiorcom negocjowania restrukturyzacji zobowigzan i stworzenie warunkéw do
odzyskania naleznosci (projekt wniosku);

- przedprocesowe procedury upadtosciowe dla przedsiebiorstw znajdujacych sie w trudnej sytuacji
ekonomicznej i finansowej (projekt wniosku);

Celem wymienionych srodkéw jest pomoc istniejgcym i nieudanym przedsiebiorcom w odzyskaniu i

przezwyciezeniu ich trudnej sytuacji gospodarczej i finansowe;j.

IE
- NIDERLANDY

@ Action Plan Ambitious Entrepreneurship (Plan dziatania dla ambitnej przedsiebiorczosci

https://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/regeldruk/regeldruk-bij-ondernemers

Przedsiebiorcy potrzebujg przestrzeni do prowadzenia dziatalnoéci gospodarczej, do wprowadzania
innowacji i eksperymentowania. Ze wzgledu na nadmiar przepiséw, przedsiebiorcy maja na to mniej czasu
i pieniedzy. Prowadzi to do niepotrzebnej irytacji, kosztéow lub przeszkdd. Rzad opowiada sie za nowym
podejsciem w celu zmniejszenia obcigzen regulacyjnych dla przedsiebiorcéw, dajac im wiecej przestrzeni

do innowacji i eksperymentowania.

Nowe podejscie do zmniejszenia obcigzenia regulacyjnego

Rzad chce postawi¢ przedsiebiorcéw w bardziej centralnej pozycji i wspétpracowaé z nimi w celu
znalezienia wtasnie tych problemoéw, ktére w praktyce powodujg najwiecej ucigzliwosci. Celem jest nie
tylko wyeliminowanie zbednych kosztéw, ale przede wszystkim przyjrzenie sie im:

- wykonalnos¢ ustawodawstwa i regulacji;

- sposéb, w jaki zorganizowany jest nadzér i Swiadczenie ustug;

- w jaki sposdb rzad moze lepiej pomédc przedsiebiorcom wykorzystac pole do eksperymentowania przez
ustawodawstwo i przepisy. Pozwoli to przedsiebiorcom optymalnie reagowac¢ na nowe zjawiska spoteczne
i technologiczne.

Dzieki temu nowemu podejsciu rzad chce podja¢ dalsze kroki w nadchodzacym okresie, aby stworzy¢

wiecej przestrzeni dla innowacji i zmniejszy¢ obcigzenia regulacyjne dla przedsiebiorcéw.
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Sposoby radzenia sobie z obcigzeniami regulacyjnymi

Kilka ministerstw zajmuje sie kwestig obciazen regulacyjnych dla przedsiebiorcéw. Czynia to w ramach
programow dziatan, ktére wyznaczajg jasno okreslone cele w zakresie poprawy regulacji i swiadczenia
ustug. Poza specyficznym i indywidualnym podejsciem przyjetym przez ministerstwa, istniejg réwniez inne

instrumenty stuzgce rozwigzywaniu problemu presji regulacyjne;j.

Wspétpraca z sektorem przedsiebiorstw
Zbyt wiele przepiséw moze mie¢ wptyw na caty sektor przedsiebiorstw. Pomysimy na przyktad o takich
sektorach, jak opieka zdrowotna czy sektor detaliczny. Przedstawiciele tych sektoréw rozpoczynaja rozmowy

z réznymi rzadami w celu rozwigzania najwazniejszych problemoéw. Jest to tzw. podejscie “szyte na miare”.

Podejscie do presji regulacyjnej wokot waznych momentéw w cyklu zycia firmy
Podobnie jak w przypadku ludzi, zycie firmy sktada sie zwaznych wydarzen zyciowych. Pomysl o rozpoczeciu
dziatalnosci gospodarczej, zakupie budynku lub zatrudnieniu pracownikéw. Rzad nazywa je “wydarzeniami

zyciowymi”i chce zajac sie zwigzanymi z nimi obcigzeniami regulacyjnymi.

Radzenie sobie z obcigzeniami regulacyjnymi dotyczqcymi innowacji i inwestycji
Presja regulacyjna moze hamowac innowacje i inwestycje. Jesli przedsiebiorcy czuja sie hamowani, moga
zgtosic¢ to do programu“Room in Rules”. Jest to program Ministerstw Gospodarki i Klimatu oraz Infrastruktury

i Roboét Publicznych.

Komitet doradczy ds. lepszych uregulowar prawnych dla przedsiebiorstw
Strategiczny Komitet ds. lepszych uregulowan prawnych dla przedsiebiorstw doradza rzadowi w zakresie

probleméw miedzysektorowych w istniejgcych regulacjach.

Angazowanie indywidualnych przedsiebiorcéw z sektora MSP w nowe przepisy i requlacje

Indywidualni przedsiebiorcy z sektora MSP moga mysle¢ o nowych przepisach prawnych lub regulacjach
juz na wczesnym etapie. Kiedy powstanie nowa ustawa lub rozporzadzenie, ktére moze miec istotny wptyw
na MSP, zostanie utworzony panel indywidualnych przedsiebiorcéw z sektora MSP. Nazywa sie to testem

MSP.

Niezalezna ocena nowych ustaw i rozporzqdzen

Komitet Doradczy ds. Oceny Cisnienia Regulacyjnego (ATR) ocenia, czy nowe przepisy ustawowe i
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*

wykonawcze s3 odpowiednie do rozwigzywania probleméw. Ocenia on réwniez, czy nowe przepisy
ustawowe i wykonawcze nie stwarzajg nowych probleméw. Za posrednictwem wskazanego powyzej linku
mozna dokonac szczegdtowej oceny wszystkich srodkéw. Na jego podstawie mozna dowiedziec sie, jakie

polityki sa realizowane, ktére z nich nadchodza i jakie s inne mozliwosci.

u WLOCHY

Italian Start-up Act (Wloska ustawa o start-upach)

http://italiastartupvisa.mise.gov.it/media/documents/Executive Summary lItaly’s Startup

Act 02 03 2016.pdf

Od konca 2012 r. we Wtoszech obowigzuje kompleksowa strategia majgca na celu promowanie tworzenia
i rozwoju przedsiebiorstw z branzy zaawansowanych technologii, zgodnie z ustawa 179/2012, tzw. “Italian
Start-up Act”. Ustawodawstwo wspierajace innowacyjne start-upy nie ma zastosowania do wszystkich nowo
powstatych przedsiebiorstw, lecz tylko do tych, ktére majg wyrazny charakter innowacji technologiczne;j.
Poza tym rozréznieniem nie wprowadzono zadnych ograniczen branzowych: przepisy te potencjalnie maja
zastosowanie do przedsiebiorstw dziatajacych w dowolnym sektorze gospodarki, od gospodarki cyfrowej
po przemyst wytwérczy, od handlu po rolnictwo.

Definicjainnowacyjnego start-upu jest nastepujaca: wszelkie przedsiebiorstwa — spétki kapitatowe (tj. spofki
z ograniczong odpowiedzialnoscia, spoétki kapitatowe), w tym spétdzielnie, ktérych udziaty kapitatowe - lub
ich odpowiedniki - nie s3 notowane na rynku regulowanym ani na wielostronnym systemie negocjacji.
Przedsiebiorstwa te musza réwniez spetniac nastepujace wymogi:

- by¢ nowo utworzone lub dziatajgce od mniej niz 5 lat (w kazdym razie nie wczeéniej niz 18 grudnia 2012 r.);
- mie¢ siedzibe gtéwna we Wtoszech lub w innym panstwie UE, ale posiada¢ co najmniej oddziat zaktadu
produkcyjnego we Wioszech;

- posiadac roczny obroét nizszy niz 5 min EUR;

- nie dokonuja wyptaty zyskéw;

- maja wytaczny lub dominujacy przedmiot dziatalnosci spotki - zgodnie z aktami zatozycielskimi - produkgji,
rozwoju i komercjalizacji innowacyjnych towaréw lub ustug o wysokiej wartosci technologicznej;

- nie sg wynikiem potaczenia, podziatu lub sprzedazy spotki lub oddziatu;

- innowacyjny charakter przedsiebiorstwa jest identyfikowany na podstawie co najmniej jednego z
ponizszych kryteriéw:

1. co najmniej 15 % wydatkéw przedsiebiorstwa mozna przeznaczy¢ na dziatalnos¢ B+R;

2. co najmniej 1/3 wszystkich zatrudnionych stanowia doktoranci, osoby posiadajace tytut doktora
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lub naukowca; lub, alternatywnie, 2/3 zatrudnionych musi posiada¢ tytut magistra;
3. przedsiebiorstwo jest posiadaczem, depozytariuszem lub licencjobiorca zarejestrowanego patentu

(wtasnosc¢ przemystowa) lub wtascicielem i autorem zarejestrowanego oprogramowania.

o
J MALTA

@ Companies Act - Chapter 386 of the Laws of Malta (Ustawa o spétkach - Rozdzial 386 ustaw
Malty)

http://www.justiceservices.gov.mt/DownloadDocument.aspx?app=lom&itemid=8853

Rozpoczeta w 1995 r. i regularnie zmieniana ustawa o spétkach (Companies Act) jest gléwnym aktem
prawnym, ktéry reguluje sposéb funkcjonowania spétek na Malcie. Zawiera ona wiele szczegétéw na temat
tego, jakie sg ich prawa i obowiazki, jak mozna tworzy¢ i rozwigzywac spétki oraz co powinny robi¢ w ciagu
swojego zycia.

Maltanski urzad ds. ustug finansowych jest gtéwnym organem rzadowym w odniesieniu do spoétek i
wprowadza w zycie wszystkie wymogi tej ustawy. W rzeczywistosci jest on zaréwno krajowym rejestrem
spotek, jakiich regulatorem. Na Malcie mozna utworzy¢ kilka rodzajow spotek - spotki handlowe, prywatne
spotki z ograniczona odpowiedzialnoscia i spotki publiczne. Wszystkie réznice miedzy nimi sg okreslone w
tej ustawie: jak mogg by¢ tworzone, taczone, nabywane i rozwigzywane - jest to podane w najdrobniejszych
szczegodtach. Ustawa ta okresla rowniez, jakie roczne raporty i sprawozdania musza by¢ generowane i
publikowane przez kazdy rodzaj spétek. Niedopetnienie tego obowigzku bedzie skutkowato natozeniem

kar, ktére s wymienione i wyjasnione w dokumencie.

CHORWACIJA

@ The Entrepreneurship Development Strategy 2013-2020 (Strategia Rozwoju
Przedsiebiorczosci 2013-2020)

http://www.europski-fondovi.eu/sites/default/files/dokumenti/Strategy-HR-Final.pdf

Strategia stanowi bezposrednig odpowiedzZ na przeglad warunkéw, a jej ogélnym celem jest zwiekszenie
konkurencyjnosci matych przedsiebiorstw w Chorwacji. Osiggniecie tego ogdélnego celu bedzie wspierane
przez srodki ukierunkowane na realizacje pieciu celdw strategicznych:

1. POPRAWA SUKCESU GOSPODARCZEGO

Oznacza to poprawe wynikdéw gospodarczych matych przedsiebiorstw w sektorze wytwdérczym i ustugowym
poprzez wieksze inwestycje w badania i rozwdj, wyzszy poziom innowacji, wzrost eksportu oraz dalszy

rozwaj sieci i pofaczen biznesowych.
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2. POPRAWA PODEJSCIA DO FINANSOWANIA

Oznacza to rozwijanie ré6znych mozliwosci finansowych dla matego biznesu i likwidacje luki finansowej dla
matych przedsiebiorstw.

3. PROMOWANIE PRZEDSIEBIORCZOSCI

Oznacza to wspieranie zaktadania nowych przedsiebiorstw, zwiekszenie liczby aktywnych firm i
wzmochnienie instytucji wspierajacych przedsiebiorcéw, aby przyczynic¢ sie do bardziej zrownowazonego
rozwoju regionéw Chorwacji.

4, POPRAWA UMIEJETNOSCI PRZEDSIEBIORCZYCH

Oznacza to wspieranie wiekszego rozwoju matych podmiotéw gospodarczych poprzez wzmacnianie
ich zarzadzania, zatrudnianie bardziej wykwalifikowanych pracownikéw oraz wspieranie ksztatcenia
ustawicznego pracownikéw w matych podmiotach gospodarczych.

5. POPRAWA OTOCZENIA BIZNESU

Oznacza to zwiekszenie postepdw poprzez usuniecie pozostatych obcigzen administracyjnych i utatwienie

prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w Chorwacji.

_amicznego networkingu
_ POLSKA

@® Creative Hub
http://creativehub.pl/

Jakie daje mozliwosci interakcji? Jest to franczyza typu open hub, ktéra ma trzy lokalizacje w Polsce:
Warszawa, Krakéw i £édz. Mozna tam skorzystac z ustug coachingowych i wsparcia w zakresie kontaktéw,
szkolen LinkedIn i webinaréw Moodle.

@® Cybersec

https://cybersechub.eu/

Jakie daje mozliwosci interakcji? Jest to akcelerator biznesowy dla IT, daje mikroprzedsiebiorstwom
mozliwosci w zakresie poszukiwania okazji biznesowych, finansowania, aniotéw biznesu, wspétpracy,
miedzynarodowych zamoéwien, szkolen i doradztwa. Mozliwosci te dotycza firm rozpoczynajacych lub
wznawiajacych dziatalnos¢.

@ AulaPolska
https://aulapolska.pl/
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Jakie daje mozliwosci interakcji? Aula Polska jest spotecznoscia oferujaca regularne spotkania w ramach
tej inicjatywy. Spotkania, w ktérych udziat jest bezptatny, odbywaja sie srednio dwa razy w miesigcu, za
kazdym razem gromadzac 300-350 uczestnikéw. Spotkania sg otwarte dla wszystkich, a ich celem jest
rowniez stworzenie ekosystemu sprzyjajagcego innowacyjnosci firm i wspieranie aktywnych postaw

gospodarczych.

- BULGARIA

@ Entrepreneurs Night Out (Noc przedsiebiorcow)
https://entrepreneursnightout.org
Jakie daje mozliwosci interakcji? Entrepreneurs Night Out jest wydarzeniem networkingowym w
Sofii, ktére ma na celu zgromadzenie w jednym miejscu spotecznosci ludzi zaangazowanych w biznes i
przedsiebiorczos¢. W poniedziatkowy wieczér, Entrepreneurs Night Out gromadzi ludzi z réznych dziedzin
dziatalnosci biznesowej, ktérzy spotykajg sie w réznych miejscach, aby wymienia¢ doswiadczenia, pomysty
i kontakty. Nie ma zadnych ograniczen dotyczacych ptci, wieku, statusu spotecznego, kariery czy zawodu.
Wszystko, co jest wymagane, to zainteresowanie biznesem lub wtasny rozwdj osobisty. Wydarzenia te sg
bezptatne i odbywaja sie co miesiac.

@ My Education Club (Klub mojej edukacji)
https://myeducationclub.com/
Jakie daje mozliwosci interakcji? My Education Club to platforma, ktéra pozwala na poznanie nowych
ludzi, ktérzy moga cie czegos nauczy¢ lub poméc ci w czyms. Skupia sie na ich umiejetnosciach i wiedzy, a
nie na ich CV jak w LinkedIn. Opiera sie na wzajemnej nauce od siebie. Platforma jest catkowicie darmowa
dla wszystkich uzytkownikéw. Wystarczy, ze sie zarejestrujesz i na podstawie ustawionych filtréw znajdziesz
swojego kumpla do nauki. Ludzie moga uczy¢ sie wzajemnie przez Skype’a, Zoom, itp. lub nawet spotykac
sie, jesli mieszkaja w tym samym miescie. Zarejestruj sie i podaj swoje umiejetnosci oraz nowe umiejetnosci
lub wiedze, ktére chcesz zdoby¢. Nastepnie, poprzez filtry, znajdziesz znajomego, ktéry ma wiedze/
umiejetnosci, ktorych szukasz i to czego on potrzebuje. Nastepnie zaczniecie uczy¢ sie od siebie nawzajem
i wymieniac sie punktami jako zaptata. Punkty sg wewnetrzna waluta, ktérg mozesz uzy¢ do “zaptacenia”
swojemu kumplowi za jego nauczanie/umiejetnosci..

@ Evenings for Dreamers (Wieczory dla marzycieli)

www.move.bg
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Jakie daje mozliwosci interakcji? Evenings for Dreamers to inicjatywa MOVE.BG, ktéra zapewnia czas i
miejsce na rozmowy o porazkach, na ktére ludzie natrafiajg, realizujac swoje wspaniate pomysty. Poniewaz
niepowodzenia czynig ludzi silniejszymi i ucza ich wiecej niz sam sukces. Wieczory stanowig platforme do
dzielenia sie historiami ludzi, ktérzy maja swoje przypadki, poniewaz sam proces wcielania w zycie idei o
spofecznym znaczeniu jest rownie wazny i ekscytujacy jak rezultat tego procesu. Ich motto brzmi:“Smiejmy

sie razem z porazki, aby ona sie z nas nie $miata!”.

IF
@y NIDERLANDY

@® Venture Café Rotterdam

www.venturecaferotterdam.org

Jakie daje mozliwosci interakcji? Chociaz maja w swojej nazwie miasto Rotterdam, sa one otwarte
dla kazdego, kto chce dotaczy¢ do ich kawiarni i innych wydarzen. Reklamujg sie jako otwarta, globalna
spotecznos¢innowatoréw i maja kawiarnie, ktéra przyspieszainnowacje w ramach (wiekszego) regionalnego
ekosystemu. Fundacja Venture Café oferuje rbwniez programowanie i powigzania, ktére buduja relacje
miedzy studentami, start-upami, przedsiebiorcami, korporacjami, inwestorami i innymi organizacjami. Ich
misja jest poszerzanie, taczenie i wspieranie spotecznosci innowacyjnej poprzez oferowanie swobodnie
dostepnej sieci z programowaniem, aby pomadc kazdemu, kto ma pomyst na sukces. Przedsiebiorcy, ktérzy
chca wznowi¢ dziatalno$¢ gospodarczy, sg bardzo mile widziani na tych imprezach.
@ Fuckup Nights (Noce z porazka)

www.fuckupnights.com

Jakie daje mozliwosci interakcji? Fuckup Nights to globalny ruch i seria wydarzen, na ktérych dzieli sie
historiami niepowodzen zawodowych. Kazdego miesigca, podczas wydarzen w catym kraju, trzy do czterech
0s6b staja przed salg petng nieznajomych oséb, aby podzieli¢ sie swoimi zawodowymi porazkami. Historie
firmy, ktoéra sie rozbija i spala, partnerstwa, ktére staje sie gorzkie, produktu, ktéry musi zosta¢ wycofany,
takie rzeczy sa opowiadane.

Te noce, ktore odbywajg sie w Holandii w miastach Amersfoort, Amsterdam, Leeuwarden, Maastricht,
Rotterdam, Haga, Tilburg i Utrecht, zapraszaja przedsiebiorcow, by inaczej méwili o porazkach i postrzegali
je jako integralng cze$¢ bycia przedsiebiorca. Oprécz wystuchania oséb wstajacych i otwarcie méwigcych
0 porazkach, sg one réwniez przestrzenig spoteczng, w ktérej mozna rozmawia¢ jeden na jednego o

doswiadczeniach i uczy¢ sie na nich.

u WELOCHY
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@ Contamination Labs (Laboratoria ds. zanieczyszczen)
http://clabitalia.it/
Jakie daje mozliwosci interakcji? We wspétpracy z wtoskim Ministerstwem Edukacji, Uniwersytetow
i Badan Naukowych (MIUR) pod koniec 2013 r. rozpoczeto pilotazowy projekt utworzenia laboratoriéw
ds. zanieczyszczen na czterech uniwersytetach w potudniowych Wtoszech (w regionach konwergencji
wg polityki regionalnej UE). Jego celem jest zaoferowanie studentom uniwersytetéw stymulujacego
Srodowiska, w ktérym moga oni rozwija¢ projekty innowacyjne o wymiarze biznesowym. Laboratoria
badawcze sg miejscem, ktére zacheca studentdw z ré6znych srodowisk akademickich do interakcji, promujac
jednoczesnie przedsiebiorczos¢, innowacje, perspektywe interdyscyplinarng i nowe modele uczenia sie.

@ FIDAPA Italy
http://www.fidapa.org/

Jakie daje mozliwosci interakcji? FIDAPA BPW Wtochy (Italian Federation of Women Arts Professions and
Business) jest stowarzyszeniem majacym okoto 11.000 cztonkéw we Wihoszech i nalezy do Miedzynarodowej
Federacji IFBPW (International Federation of Business and Professional Women). Podzielona jest na 300
Sekcji rozmieszczonych na terenie catego kraju, zgrupowanych w 7 okregach.

FIDAPA BPW Wtochy jest ruchem niezaleznym i non-profit. Swoje cele realizuje bez wzgledu na pochodzenie
etniczne, jezyk i religie. Celem Federacji jest promowanie, koordynowanie i wspieranie inicjatyw kobiet
dziatajacych w dziedzinie sztuki, profesji i biznesu, niezaleznie lub we wspdtpracy z innymi organami,

stowarzyszeniami i innymi podmiotami.

e
J MALTA

@ Association of General Traders and Retailers (GRTU) Stowarzyszenie Handlowcéw i Kupcéw

http://www.grtu.org.mt/

Jakie daje mozliwosci interakcji? GRTU jest stowarzyszeniem ponad 7000 niezaleznych firm prywatnych,
ktére oferuje wsparcie i organizuje imprezy networkingowe dla swoich cztonkéw.
@ Business Network International (BNI) Miedzynarodowa Sie¢ Biznesu

http://maltabni.com/en-GB/index; https://www.facebook.com/MaltaBNI/

Jakie daje mozliwosci interakgji? Jest to maltanski oddziat jednej z najstarszych i najwiekszych sieci
biznesowych na $wiecie z r6znymi grupami zwanymi “rozdziatami”. Jej cztonkowie ciesza sie niezrbwnanym
wzrostem biznesowym. BNI zapewnia pozytywne, wspierajgce i zorganizowane srodowisko dla
rozwoju i wymiany wysokiej jakosci referencji biznesowych. Organizowane sg cotygodniowe $niadania

networkingowe, podczas ktorych cztonkowie moga nawigzywac kontakty i wzajemnie sie wspierac.

Projekt zostat zrealizowany przy wsparciu finansowym Komisji Europejskiej. Publikacja odzwierciedla jedynie stanowisko jej autorow
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CHORWACJA

@® BOND
https://bond-hrvatska.hr/

Jakie daje mozliwosci interakcji? Sie¢ BOND jest platformg ogdlnego rozwoju zdolnosci i jakosci ustug
instytucji wspierajacych przedsiebiorczos¢, ktéra zapewnia przedsiebiorcom jednolite podejscie do wiedzy
biznesowej, umiejetnosci, partneréw, informacji i ustug istotnych dla zatozenia i rozwoju przedsiebiorstwa.
W ten sposdb BOND pozycjonuje sie rdwniez jako partner strategiczny dla decydentéw politycznychidziatah
dla rozwoju przedsigbiorczosci w Chorwacji. Sie¢ BOND zacheca réwniez do standaryzacji, specjalizacji i
dalszego rozwoju instytucji wspierajacych przedsiebiorczos¢ w ramach sieci, w ktérej przedsiebiorcy beda
mogli korzysta¢ z r6znych specjalistycznych zasobéw potrzebnych do ich wzrostu i rozwoju.
@ DanubeChance2.0 - Embracing failure to facilitate second-chance entrepreneurship in the
Danube region project (Wykorzystanie niepowodzenia do utatwienia przedsiebiorczosci
drugiej szansy w projekcie dla regionu Dunaju)

http://www.interreg-danube.eu/approved-projects/danubechance2-0

Jakie daje mozliwosci interakgji? Projekt DanubeChance2.0 dostarcza innowacyjnych projektéw polityki
i daje wczedniej upadtym przedsiebiorcom druga szanse w regionie Dunaju. DanubeChance2.0 ma na celu
utatwienie wzmacniania polityki uczenia sie pomiedzy decydentami i agencjami rzgdowymi; instytutami
badawczymi i uniwersytetami; przedsiebiorstwami znajdujgcymi sie obecnie w trudnej sytuacji finansowej,
zaangazowanymi w procedury upadtosciowe, lub przedsiebiorcami, ktérzy juz zbankrutowali, ale sg gotowi
do ponownego rozpoczecia dziatalnosci; akceleratorami biznesu i spoteczefistwem. Konkretne cele projektu
to promowanie dziatan restrukturyzacyjnych, podnoszenie swiadomosci na temat mozliwosci biznesowych
drugiej szansy oraz umozliwienie stworzenia ekosystemu wspierajgcego uczciwe ponowne rozpoczecie
dziatalnosci gospodarczej. DanubeChance2.0 rozpoczat sie 01.07.2018 i zakoriczy sie 30.06.2021.

Projekt wytyczy droge dla przedsiebiorcow, ktérych pierwsze przedsiewziecia biznesowe nie powiodty sie,
aby ponownie wejs¢ na rynek poprzez dostarczenie 130 godzin “mieszanych” doswiadczen edukacyjnych
w ramach “Trial and Error Re-Design Transnational Academy” oraz uruchomienie pierwszej “Business Re-
Structuring Initiative”, ktdéra zapewni wsparcie przyspieszenia dziatalnosci okoto 60 przedsiebiorcéw,

ktérych pierwsze projekty zakonczyty sie niepowodzeniem.

Projekt zostat zrealizowany przy wsparciu finansowym Komisji Europejskiej. Publikacja odzwierciedla jedynie stanowisko jej autoréw
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_ienia dalszych informacgji
_ POLSKA

Link do filmiku na YouTube (https://www.youtube.com/watch?v=YjzcGTolwVY) - Dotyczy

projektu nt. drugiej szansy z 2014 roku, ktéry odnidst wielki sukces i przyniost wiele promogji, prasy

i dobrych wynikow.

o Projekt unijny dofinansowany w 2019 roku: ,, Dajac szanse” (http://fundacja-cat.pl/eip) - Jest
on zwiazany z projektem 2REVIVE w tym sensie, ze pomaga odkry¢ i rozwingé najlepsze cechy
odbiorcéw, odkry¢ i wzmocni¢ zasoby im przekazane oraz ich potencjat rozwojowy. Jest to projekt

dla mtodych ludzi, ktérzy chca sie uczy¢ i korzysta¢ z nowych mozliwosci w Europie.

o Expatssecond chancebusinesslife (http://www.intentionalexpat.com/) - Jestto projekt pilotazowy
z prywatnej sieci o nazwie ,Internations”, ktéry zapewnia kontakty i mozliwosci biznesowe.

o Program Banku Swiatowego (https://siteresources.worldbank.org/INTGILD/Resources/

WBInsolvencyOfNaturalPersonsReport 01 11 13.pdf) - Jest to program sprzed kliku lat, ktéry

finansowat najlepsze pomysty/plany biznesowe tylko od o0sdb, ktére udowodnity, ze doswiadczyty
bankructwa.

[ Polsko-Amerykanska Fundacja Wolnosci (https://en.pafw.pl/program/development-of-

local-communities/sector-3-0/) - Jej celem jest poszerzanie wiedzy i umiejetnosci pracownikéw

organizacji pozarzadowych, szczegdlnie z matych spotecznosci lokalnych, mikro i matych firm, ktére

nie odniosty sukcesu; zapewnienie im efektywnego wykorzystania tych technologii w codziennej

pracy.

- BULGARIA

Ministerstwo Gospodarki (https://mi.government.bg/en/) - Gtéwnag misja MG jest opracowanie

i wdrozenie przejrzystej polityki gospodarczej, ktéra chroni interes narodowy i publiczny oraz
opiera sie na zasadach europejskich. MG pracuje nad stworzeniem konkurencyjnej gospodarki
niskoemisyjnej, ktéra zagwarantuje wzrost i rozwdj Butgarii. Inne wazne zadania MG to promowanie
i przyspieszanie inwestycji, innowacji i konkurencyjnosci. Przedsiebiorcy drugiej szansy i inne
zainteresowane strony moga regularnie kontaktowac sie z MG, aby dowiedzie¢ sie, jakie inicjatywy
planujg prowadzi¢ i czy sa jakie$ nowe istotne mozliwosci dla whascicieli firm.

o Butgarska Agencja Promocji Matych i Srednich Przedsiebiorstw (BSMEPA) (https://www.sme.
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government.bg/en/) - BSMEPA jest strukturg administracyjna z Ministrem Gospodarki, ktéra realizuje

polityke panstwa w zakresie promocji przedsiebiorczosci, rozwoju i umiedzynarodowienia MSP.
Gtéwnym celem BSMEPA w zakresie internacjonalizacji jest wspieranie butgarskich przedsiebiorstw
w ich stabilnym rozwoju, udanej integracji z gospodarka europejska i $wiatowga oraz rozszerzaniu
ich obecnosci na rynkach docelowych.

o Narodowa Agencja Ksztalcenia i Szkolenia Zawodowego (NAVET) (https://www.navet.

government.bg/en/) - Strategicznym celem NAVET jest realizacja krajowych i europejskich

priorytetéw zwigzanych z poprawa dostepu i jakosci ksztatcenia i szkolenia zawodowego zgodnie
z potrzebami rynku pracy i wymogami gospodarki w kontekscie ksztatcenia ustawicznego.
Przedsiebiorcy drugiej szansy oraz inne zainteresowane strony moga nawigza¢ kontakt z firma
NAVET w celu uczestniczenia w szkoleniach podnoszacych ich kwalifikacje zawodowe, itp.

o Projekt Przedsiebiorcza, Innowacyjna i Cyfrowa Butgaria (https://innovation.besco.bg/) - Pod

tym linkiem znajduje sie lista innowacyjnych butgarskich firm i organizacji przygotowana przez
Ministerstwo Gospodarki i BESCO. Niektére z tych firm sa globalnymi liderami w swojej kategorii,
inne sg $wiezo zatozonymi firmami. Mogg one wzmocni¢ Twoje pomysty biznesowe, wiec nie wahaj
sie z nimi skontaktowac!

[ Kampania ,,Sukces z nami” (https://www.predpriemach.com/) - Kampania w dziedzinie

technologii ICT, marketingu internetowego i projektowania stron internetowych w Butgarii. Jej
misjg jest z jednej strony zjednoczenie doswiadczonych przedsiebiorcéw z sektora ICT w celu
wymiany wiedzy, a z drugiej strony przekazanie tej wiedzy poczatkujgcym przedsiebiorcom,
tym, ktoérzy nie posiadajg specyficznego wyksztatcenia w tej dziedzinie i przedsiebiorcom
szukajgcym rozwigzah swoich probleméw. Forum na stronie internetowej jest specjalnie
zaprojektowane, aby da¢ przewage uczciwym przedsiebiorcom.

o Butgarskie Centrum Przedsiebiorczosci (https://www.plovdiv.bg/en/%D0%B1%D1%8

A%D0%BB%D0%B3%D0%B0%D1%80%D1%81%D0%BA%D0%B8-%D1%86%D0%B5%D0%BD%D1

%82%D1%8A%D1%80-%D0%B7%D0%B0-%D0%BF%D1%80%D0%B5%D0%B4%D0%BF%D1%80%-

D0%B8%D0%B5%D0%BC%D0%B0%D1%87%D0%B5%D1%81%D1%82%D0%B2/) — Jest to organizacja,

ktéra tgczy mentorow z Doliny Krzemowej w USA i butgarskiej branzy IT w zakresie coachingu dla
butgarskich start-upéw z potencjatem wzrostu. Przedsiebiorca rozpoczynajgcy ponownie dziatalnos¢
w tej konkretnej dziedzinie moze skontaktowac sie, aby wzig¢ udziat w programie mentorskim.

o Centrum Rozwoju Przedsiebiorczosci i Zarzadzania - Fundacja Bulgaria (CEED Bulgaria)

(http://ceed-bulgaria.org/) - Jej gtdwnga dziatalnoscia jest pozyskiwanie przedsiebiorcow, ktorzy

odniesli sukces, do mentoringu tych, ktoérzy chca rozwija¢ swdj biznes. Przedsiebiorcy drugiej

Projekt zostat zrealizowany przy wsparciu finansowym Komisji Europejskiej. Publikacja odzwierciedla jedynie stanowisko jej autoréw

i Komisja Europejska oraz Narodowa Agencja Programu Erasmus+ nie ponoszg odpowiedzialnosci za jej zawarto$¢ merytoryczng 69




r Co-funded by the
L Erasmus+ Programme E H E IVE
*x of the European Union

Tytut projektu: “Revival entrepreneurship through
second chance” - 2REVIVE
Numer projektu: 2017-1-PL01-KA202-038525

szansy moga szukac kontaktow z przedsiebiorcami, ktérzy odniesli sukces w CEED, aby wymienic
sie pomystami i by¢ kierowani w celu stworzenia stabilnych podstaw dla swojego biznesu.

o DynamiX Lab (http://www.dynamixlab.com) - Celem tej agencji szkoleniowej jest stworzenie

pozytywnej transformacji na poziomie osobistym, zespotowym i organizacyjnym, ktéra
doprowadzi do odblokowania i wykorzystania ukrytych potencjatéw prowadzacych do osiaggniecia
maksymalnych wynikow.

[ Uspelite.bg (https://uspelite.og/) — Serwis internetowy, ktéry skupia sie na pozytywnych

wiadomosciach, inicjatywach i wydarzeniach w Butgarii. Posiada sekcje ,Biznes”, w ktérej czesto
publikowane s3 wiadomosci o zblizajacych sie spotkaniach przedsiebiorcéw, programach
wspierajacych przedsiebiorcéw, wywiadach z przedsiebiorcami odnoszacymi sukcesy i ich
wysitkach. Przedsiebiorcy drugiej szansy moga znalez¢ praktyczne informacje o swoich pomystach
biznesowych i wiele inspiracji. Na stronie internetowej znajduje sie réwniez wiele wiadomosci o

sprawach spotecznych i ich realizacji w Butgarii.

L T
- NIDERLANDY

o Jedno okienko dla przedsiebiorcéw (https://ondernemersplein.kvk.nl) - Ten punkt kompleksowej

obstugi jest skierowany do przedsiebiorcoéw niezaleznie od tego, czy rozpoczeli oni dziatalnos¢
gospodarcza, ponownie jg rozpoczeli, chcag ja zakonczyc itd. Jest to strona ze szczegétowymi
informacjami, ktére maja zwiazek z zyciem przedsiebiorcy. Jest ona zarzadzana przez Holenderska
Izbe Handlowg i jest codziennie aktualizowana.

o Niderlandzka Agencja Przedsiebiorczosci (https://www.rvo.nl/financiering-voor-ondernemers)

- strona internetowa udostepniona przez Ministerstwo (Holenderska Agencja Przedsiebiorczosci)
z petnym przegladem wszelkiego rodzaju programoéw wsparcia finansowego (dotacje, pozyczki,
stypendiaitp.)dlaprzedsiebiorcow.Informacjetesgréowniezbardzoistotnedlaosdbzainteresowanych
prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej (lub jej czesci) na skale miedzynarodowa. Strona jest
rowniez dostepna w jezyku angielskim.

o Centrum Rozwoju Regionalnego: (https://www.kvk.nl/regionale-ontwikkelingsmaatschappijen-

rom) - Lista wszystkich Centrow Rozwoju Regionalnego wspierajacych przedsiebiorcéw. Dobre
miejsce do znalezienia wsparcia regionalnego (w tym regionalnego wsparcia finansowego).

o IkGaStarten (https://www.ikgastarten.nl) - Strona zbudowana i wspierana przez Rabobank,

zawierajgca wiele praktycznych wskazéwek, narzedzi i miejsc do bezposredniej konsultaciji.
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odwiedzana strona internetowa we Witoszech poswiecona europejskiemu finansowaniu i zachetom
biznesowym. Pod tym linkiem przedsiebiorcy drugiej szansy, osoby rozpoczynajace dziatalnos¢
gospodarcza i juz doswiadczeni wiasciciele firm moga znalez¢ wiecej informacji na temat wsparcia
dla rozwoju ich pomystéw na biznes i dbania o ich sukces.

o Fundusz gwarancyjny (https://www.fondidigaranzia.it/) - Publiczny fundusz gwarancyjny, ktory

utatwia dostep do kredytéw dla MSP i specjalistow. Jest zarzadzany przez Ministerstwo Rozwoju
Gospodarczego.

o Ministerstwo Rozwoju Gospodarczego (http://mise.gov.it) - Wtoskie Ministerstwo Rozwoju

Gospodarczego koncentruje sie na réznych inicjatywach, w tym na nowych innowacyjnych firmach
(start-upach). Wprowadzono dla nich specjalne ramy obejmujace wsparcie na rzecz uproszczenia
procedur administracyjnych, rynku pracy, ulg podatkowych i prawa upadtoéciowego. Duza czesc¢
tych srodkéw jest réwniez rozszerzona na innowacyjne MSP, to znaczy na wszystkie mate i $rednie
przedsiebiorstwa dziatajagce w dziedzinie innowacji technologicznych, bez wzgledu na date
zatozenia lub cel przedsiebiorstwa.

o Krajowy Fundusz Innowacji (https://www.mise.gov.it/index.php/en/news/en/202-news-

english/2039363-the-national-innovation-fund-unveiled) - Krajowy Fundusz Innowacji zostat

utworzony z inicjatywy ministra Di Maio i dysponuje budzetem poczatkowym w wysokosci 1 mid
euro, okreslonym w ustawie budzetowej na 2019 r.i bedzie zarzagdzany przez Cassa Depositi e Prestiti
(Fundusz Depozytéw i Pozyczek), za posrednictwem skoordynowanego centrum kontroli majacego
na celu ujednolicenie i zwielokrotnienie srodkéw publicznych i prywatnych przeznaczonych na

strategiczny temat innowacji.

J MALTA

Maltanskie Dziatania Wspierajace Przedsiebiorstwa i Inne Ustugi (https://www.maltaenterprise.

com/support) - Te $rodki wsparcia obejmujg zachety dla przedsiebiorstw wykazujacych
zaangazowanie na rzecz wzrostu, zwiekszenie wartosci dodanej i zatrudnienia. Przedsiebiorstwa
zajmujace sie produkcja, rozwojem technologii informacyjno-komunikacyjnych, call center, opieka
zdrowotna, farmaceutyka, biotechnologia, ustugami lotniczymi i morskimi, edukacja i szkoleniami,

logistyka i innymi ustugami moga skorzysta¢ z tych zachet.
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o Kordin Centrum Inkubacji Biznesu (KBIC) (https://businessfirst.com.mt/en/starting/Pages/

START-UP-SUPPORT--FACILITIES.aspx) - KBIC to mieszany inkubator technologiczny, zarzadzany

przez Malta Enterprise w celu wspierania MSP. KBIC zapewnia efektywne kosztowo $rodowisko
biznesowe, profesjonalny wizerunek z wiedzg menedzerska ukierunkowang na potrzeby matych
przedsiebiorstw.

o TAKEOFF Inkubator Biznesu (https://www.um.edu.mt/cebi/takeoff) - TAKEOFF jest czescig

CEBI (Centrum dla Przedsiebiorczosci i Inkubacji Biznesu) i znajduje sie na Enterprise CAMPUS
na Uniwersytecie Maltariskim. Zapewnia on srodowisko pracy dla kazdego, kto ma nowy biznes
i umozliwia zatozycielom osiggniecie petnego potencjatu. TAKEOFF nie skupia sie tylko na ,Start-
upie”, ale raczej na zréwnowazonym rozwoju i sukcesie. Zapewnia ustugi (udogodnienia i wsparcie)
dla maksymalnie 60 oséb i 30 przedsiebiorstw w ciggu trzyletniego okresu cztonkostwa.

o Grupy Biznesu, StowarzyszeniaiNetworking dla Expatow na Malcie (https://www.expatbriefing.

com/country/malta/employment-and-business/business-groups-associations-and-networking-

for-expats-in-malta.html#) - Profesjonalny networking jest w sercu kultury biznesowej na Malcie.

Istnieja liczne grupy, kluby, stowarzyszenia i inne sieci zawodowe. Zazwyczaj trzeba sie zapisa¢, aby
zosta¢ cztonkiem takiej sieci i ptaci¢ roczng sktadke cztonkowska. W zamian otrzymasz dostep do
wydarzen networkingowych, publikacji, zasobéw online i ustug doradczych. Wiecej szczegétéw na

temat réznych mozliwosci mozna znalez¢ klikajac na powyzszy link.

CHORWACJA

o Miedzynarodowe centrum rozwoju - akcelerator projektow europejskich - Informo (https://
idc.informo.hr) - Miedzynarodowe centrum rozwoju jest inicjatorem projektéw zréwnowazonego
rozwoju zachecajacych do pozytywnych zmian na duzga skale. Celem Centrum jest dziatanie na rzecz
rozwoju terytorialnego, zawodowego, biznesowego i osobistego poprzez edukacje, informacje,
tworzenie sieci, wspotprace i projektowanie. Centrum jest otwarte dla wszystkich podmiotéw
zaangazowanych w projekty rozwojowe na poziomie lokalnym, regionalnym, europejskim
i miedzynarodowym. Uzytkownikami Centrum s3a potencjalni, poczatkujacy i doswiadczeni
przedsiebiorcy; osoby bezrobotne, zwtaszcza grupy szczegdlnie wrazliwe (mtodziez, kobiety, osoby
o szczegdlnych potrzebach itp.); mtodziez; spotecznosci lokalne; pracownicy sektora cywilnego,
prywatnego i publicznego; decydenci.

[ Centra biznesowe Chorwacja (https://www.aurora.hr/business-center) - Chorwacja posiada

ponad 100 centréw biznesowych, ktére oferuja zorganizowang pomoc ekspercka i doradcza dla
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przedsiebiorcédw napoziomieregionalnymilokalnym.Ich celemjest promowanie przedsiebiorczosci,
udzielanie informacji o dostepnych srodkach finansowych i innych dziataniach motywacyjnych;
pomoc w przygotowaniu planéw biznesowych; edukacja przedsiebiorcow i wspédtpraca z
samorzadami lokalnymi w realizacji r6znych dziatah motywacyjnych.

[ Inkubatory przedsiebiorczosci Chorwacja (https://www.aurora.hr/business-center) - Inkubatory

przedsiebiorczosci Chorwacja (lista ponad 30 inkubatorow) sa ukierunkowane na wspieranie
konkretnych przedsiebiorcéw, ktérzy dopiero rozpoczynajg swoja dziatalnosé. Inkubatory moga
realizowa¢ wiekszos¢ zadan jako centra przedsiebiorczosci, ale inkubatory z profesjonalnym
wsparciem oferujg przedsiebiorcom korzystanie z przestrzeni biznesowych na bardzo korzystnych
warunkach (bez najmu lub z obnizonym czynszem) przez ograniczong liczbe lat. Czesto oferuja
mentoring i edukacje nieformalna.

o HAMAG-BICRO (https://hamagbicro.hr/) - HAMAG-BICRO jest Chorwacka Agencjg ds. MSP,

Innowagcji i Inwestycji ustanowiong przez rzad Republiki Chorwacji w celu wzmocnienia rozwoju
MSP oraz promowania inwestycji i innowacji. Agencja jest niezalezng instytucja nadzorowang przez
Ministerstwo Przedsiebiorczosci i Rzemiosta, koncentrujaca sie na projektach, ktére sg potencjalnie
ekonomicznie opfacalne; instrumenty finansowe wspieraja inwestycje poprzez pozyczki, gwarancje
z mozliwoscig potaczenia z doptatami do oprocentowania, kapitatowe i quasi-kapitatowe
instrumenty finansowania.

o Ministerstwo Przedsiebiorczosci i Rzemiosta (https://www.mingo.hr/) - Ministerstwo oferuje

porady, informacje o tym, jak zosta¢ przedsiebiorcg i co jest potrzebne do rozpoczecia dziatalnosci
gospodarczej. Ponadto na stronie internetowej mozna znalez¢ informacje na temat lokalnych,
krajowych i europejskich naboréw i przetargdw dla przedsiebiorcéw.

o Chorwacka Izba Gospodarcza (https://digitalnakomora.hr/) - Cyfrowa Izba Gospodarcza jest

platforma komunikacyjna opracowang przez Chorwacky Izbe Gospodarcza i stworzong dla
przedsiebiorstw, administracji publicznej i obywateli. Oferuje ona siedem e-ustug poprzez
swoja aplikacje: e-publiczna wiadza, e-learning, e-legislacja, e-targi i promocja, e-finansowanie,

e-cztonkowie, e-informacja gospodarcza.

Projekt zostat zrealizowany przy wsparciu finansowym Komisji Europejskiej. Publikacja odzwierciedla jedynie stanowisko jej autoréw

i Komisja Europejska oraz Narodowa Agencja Programu Erasmus+ nie ponoszg odpowiedzialnosci za jej zawarto$¢ merytoryczng 73




Co-funded by the
Erasmus+ Programme E H E IVE
of the European Union

Tytut projektu: “Revival entrepreneurship through
second chance” - 2REVIVE
Numer projektu: 2017-1-PLO1-KA202-038525

_ POLSKA

Polski rynek jest miejscem bardzo dynamicznym. Statystyki pokazuja, ze istnieje duza réznica w stosunku

do ostatnich 10 lat, a szczegdlnie w poréwnaniu do okresu przed wejsciem Polski do Unii Europejskiej w
2004 roku. Wszystko zmienito sie gtéwnie za sprawg funduszy europejskich. Polska byta i nadal jest jednym
z najwiekszych beneficjentéw w Unii Europejskiej. 60% firm rozpoczynajacych dziatalno$¢ gospodarcza
poniosto porazke gtéwnie po pétroku, poniewaz nowe pomysty przedsiebiorstw byty zbyt podobneitylko te
najbardziej rentowne byly realizowane i przetrwaty w dtuzszej perspektywie na rynku. Firmy, ktére otrzymaty
wsparcie w pierwszym okresie przyznawania dotacji unijnych i upadty lub zbankrutowaty, mogty uzyskac
wiekszg pomoc finansowa rowniez w drugim okresie przyznawania dotacji unijnych w Polsce i rozpocza¢
ponownie dziatalno$¢ gospodarcza. W tym przypadku musiaty udowodni¢ swojg trwatos¢ itp. Inkubatory,
osrodki tworcze i szkolenia publiczne réwniez zapewniaja wysoce konkurencyjne i dobrze prosperujace
$rodowisko biznesowe, ktére promuje drugie szanse. Wszystkie te nowe formy taczenia przedsigbiorstw i

0s6b prywatnych stworzyty w Polsce spotecznos¢, ktdra tworzy nowe, rentowne przedsiewziecia biznesowe.

_ BULGARIA

Zgodnie z SBA fact sheet z 2018 r. Butgaria pozostaje jednym z krajéw UE osiagajacych najlepsze wyniki
w zakresie ,drugiej szansy” z wynikiem powyzej Sredniej UE. Tendencja dotyczaca obawy przed porazka
jest rowniez uwazana za pozytywng, poniewaz od 25% w 2016 r. spadta do 20,9% w 2017 r. Od 2016 r.
nie wprowadzono jednak zadnych nowych istotnych srodkéw majacych na celu osiggniecie postepéw w
zakresie drugiej szansy w tym kraju. Ponadto kraj ten ma najstabsze wyniki w obszarach przedsiebiorczosci,
selastycznej administracji’, srodowiska oraz umiejetnosci i innowacji. Zgodnie z European Innovation
Scoreboard 2019 zatrudnienie, szybko rozwijajace sie przedsiebiorstwa zinnowacyjnych sektoréw, aplikacje
projektowe i aplikacje o znaki towarowe osiggaja jednak wyniki znacznie powyzej sredniej UE. Sredni roczny
wzrost PKB, udziat MSP w obrotach i powstawanie nowych przedsiebiorstw réwniez znajduja sie powyzej
$redniej UE.

Krétko moéwiac, otoczenie dla rozwoju i ponownego uruchomienia dziatalnosci gospodarczej w Butgarii
jest obiecujace. Przewidziano srodki robocze dla oséb rozpoczynajacych dziatalnos¢ gospodarcza od
nowa (uczciwych przedsiebiorcéw), ktérym nie powiodto sie i ktérzy zbankrutowali, aby szybko stanagc
na nogi. Wraz z tym, na podstawie rocznego raportu Banku Swiatowego Doing Business 2019, Butgaria

znajduje sie na 59 miejscu na 190 za tatwos¢ prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, ktéra obejmuje takie
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obszary, jak zaktadanie dziatalnosci gospodarczej, zajmowanie sie pozwoleniami na budowe, uzyskiwanie
energii elektrycznej, rejestrowanie nieruchomosci, uzyskiwanie kredytéw, itp. Ponadto, w ciggu ostatnich
10 lat Butgaria zyskata reputacje jednego z wiodacych osrodkéw IT w Europie, a coraz wiecej organizacji
miedzynarodowych buduje tam swoje centra operacyjne i rozwojowe. Mimo, ze w kraju tym nadal
potrzebne s3 state i ciggte wysitki w celu promowania przedsiebiorczosci i rozwoju innowacji, ze wzgledu
na jego strategiczne potozenie i stabilny wzrost gospodarczy i demograficzny, Butgaria potwierdza swoja
pozycje jako atrakcyjna przestrzer do rozpoczecia na nowo i rozwoju biznesu w wybranym przez siebie
tempie, z duza iloscig mozliwosci rozwoju, otrzymywania pomocy finansowej, wsparcia sieciowego i ustug

mentorskich.

L T
Lo NIDERLANDY

W Niderlandach jest catkiem sporo programéw i polityk wsparcia dla poczatkujacych przedsiebiorcow, ale
nie specjalnie dla przedsiebiorcéw drugiej szansy. Tak, wiekszo$¢ wzmianek o przedsiebiorcach drugiej
szansy znajduje sie miedzy wierszami, ale nie jako o konkretnej grupie docelowej. Dla osoby rozpoczynajacej
dziatalno$¢ od nowa, moze to by¢ ucigzliwe, poniewaz nie jest sie poczatkujagcym przedsiebiorca i chce sie
uzyskac konkretne informacje/ wsparcie.

Jedli chodzi o polityke rzadu centralnego, przedsiebiorcy drugiej szansy sa wyraznie wymieniani. Nie tyle
w zakresie wsparcia przy planowaniu biznesowym (informacja, coaching itp.), co w zakresie zapewnienia
przedsiebiorcom fatwiejszego startu z czystym kontem (np. umorzenie dtugéw).

Wraz z pojawieniem sie jednoosobowych przedsiebiorstw, co mozna zauwazy¢ na poczatku tego rozdziatu,
mozna sie zastanawiad, czy i jak wszyscy ci nowi przedsiebiorcy robiag to dobrowolnie, gdy miejsca pracy
stajg sie coraz bardziej elastyczne. Motywacja, kluczowa dla zatozenia i prowadzenia przedsiebiorstwa,
moze zosta¢ naruszona, gdy zostanie sie wepchnietym w zycie przedsiebiorcze, ze wszystkimi tego
konsekwencjami w przypadku ,niepowodzenia”.

Ze wzgledu na brak inicjatyw np. ze strony agencji rzadowych i izb handlowych, szczeg6lnie w przypadku
przedsiebiorcéw drugiej szansy, ludzie moga na razie przytaczyc¢ sie do réznych nieformalnych sieci, aby
po pierwszej prébie biznesowej rozmawiac i uczy¢ sie w inny sposéb. Ma jednak nadzieje na wyrazniejsze
i formalne uznanie dla przedsiebiorcéw drugiej szansy, zwtaszcza gdy porazka ma by¢ postrzegana jako

normalna czes¢ zycia przedsiebiorcy!

u WELOCHY

Na podstawie oceny Entrepreneurial Framework Conditions w 2017 i 2018 r. (GEM) dane wskazuja, ze
nastgpita poprawa w zakresie mozliwosci finansowania przedsiebiorczosci. Zmniejszyto sie jednak tempo
transferu badan i rozwoju. Inne czynniki nie wykazuja istotnych réznic w dwuletnich sprawozdaniach.

Bardzo widoczny jest réwniez fakt, ze w 2018 r. ani jeden czynnik nie otrzymat punktéw wyzszych niz 3, w
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R&D Transfer

Rysunek 9 Zrédto: Global Entrepreneurship Monitor (Explanation: Yellow - Italy 2017, Red - Italy
2018. 1: Highly insufficient; 5: Highly sufficient)

Otoczenie przedsiebiorcéw we Wioszech jest na 79. miejscu na 180 krajéw pod wzgledem ,swobody
gospodarczej”. Chociaz w historii Wioch nie brakuje przedsiebiorcow o $wiatowej stawie, Wtochy pod
wzgledem biznesowym nie moga sie réwnac z innymi duzymi krajami europejskimi. Z badan wynika, ze
gtéwnymi przeszkodami i stabymi stronami systemu sa: nieefektywna biurokracja rzadowa, niekorzystne
stawki i regulacje podatkowe, restrykcyjne przepisy prawa pracy oraz trudny dostep do finansowania.
Najwyrazniej krajowa mentalnos¢ kulturowa charakteryzuje sie réwniez silnym unikaniem ryzyka. Nie ma
jeszcze geograficznego zageszczenia nowo powstajacych firm. Jednakze obecnie, poczawszy od pétnocy
Wtoch, coraz wiecej osrodkéw tworzy przestrzeh dla silniejszej obecnosci przedsiebiorcéw i umacnia

kulture zaktadania firm w kraju.

o
J MALTA

Obecnie gospodarka maltanska przezywa boom w pigtym roku z rzedu, w ktérym nastgpit wzrost. Z jednej
strony jest to pozytywne zjawisko, jednak z drugiej strony, wciaz zauwazalne jest pewne spoteczne pietno
zwiazane z porazka w biznesie, a ogdlnie rzecz biorac, ludzie wolg przedtuzaé i powoli rozwigzywac biznes,
niz ogtaszac bankructwo i zaczyna¢ od nowa.

W pordéwnaniu z sytuacjg 10 czy 20 lat temu, ekosystem la start-upow jest dzi$ znacznie bardziej dynamiczny.
Istnieje o wiele wiecej sieci wsparcia, a nawet dotacji / wsparcia finansowego niz kiedykolwiek wczesniej,
chociaz krajobraz jest nadal zdominowany przez bardzo tradycyjne banki, ktére maja powazna awersje do

biznesu i rzadko udzielajg niezabezpieczonych kredytdéw, jesli w ogdle. Brakuje rowniez aniotéw biznesu i
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inwestoréw dostarczajacych kapitatu wysokiego ryzyka, a wielu zlokalnych poczatkujacych przedsiebiorcéw
zwraca sie do inwestoréw zagranicznych, aby sprobowac zdoby¢ troche pieniedzy na start.

Ogodlnierzeczbiorac, obrazjestjednak pozytywnyijest nadzieja, ze wrazzwielkim naptywem obcokrajowcéw
na Malte, niektdre z postaw zaczynaja sie zmieniac. Jest to dtugi proces i zajmie okoto dekady, aby w koricu

stworzy¢ bardziej,goscinne” srodowisko dla przedsiebiorcéw drugiej szansy.

CHORWACIJA

Wedtug trzech swiatowych badan Chorwacja znajduje sie na nastepujacych miejscach:

- Doing business 2018: Chorwacja znalazta sie na 51. miejscu na 190,

- Global Competitiveness Report 2017-2018: Chorwacja znajduje sie na 74. miejscu na 137,

- Global Innovation Index 2017 Cornell University: Chorwacja znajduje sie na 41. miejscu na 127.

Wedtug analizy Chorwackiej Izby Gospodarczej na temat barier biznesowych i propozycji poprawy klimatu
biznesowego, trzy najwieksze bariery biznesowe w kraju to: pewnos¢ prawna (czeste zmiany przepiséw,
brak zgodnosci z przepisami i regulacjami, zbyt krétki okres na dostosowanie sie do nowych regulacji),
sgdownictwo (dtugie procedury) i obowiazki podatkowe (nieréwna interpretacja przepiséw podatkowych
przez wihasciwe organy, wysokos¢ zobowigzan podatkowych, czeste zmiany przepiséw podatkowych,
komunikacja z wtasciwymi organami podatkowymi).

Chorwacja ma stosunkowo dobrze rozwiniety system wsparcia biznesu, ale z pewnoscig potrzebne sg dalsze
ulepszenia w postaci ulg podatkowych, zgodnosci z przepisami i dodatkowego wsparcia finansowego.
Konkretne programy wsparcia skierowane do przedsiebiorcéw drugiej szansy w Chorwacji nie zostaty
opracowane, a statystyki dotyczace przedsiebiorczosci drugiej szansy nie byty prowadzone. Poprzez system
inkubatoréw przedsiebiorczosci, organizacji pozarzadowychiinnych instytucjiwspierajacych, wykorzystujac
ré6zne dotacje przeznaczone dla przedsiebiorcow w ogdle oraz w sieci i edukacji, przedsiebiorcy drugiej
szansy moga wréci¢ do przedsiebiorczosci i by¢ konkurencyjni na rynku, zdwoma dodatkowymi zaletami -

wczedniejszym doswiadczeniem i madrosciag przedsiebiorczg, ktére juz zdobyli!
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