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Wstep

Rezultat pracy intelektualnej O1 projektu 2REVIVE ma na celu opisanie zaréwno osobistego, jak i
spotecznego nastawienia w krajach partnerskich wobec przedsiebiorczosci drugiej szansy oraz tego,
w jaki sposob te postawy wptywajg na zachowania jednostek w zakresie rozpoczynania dziatalnosci
gospodarczej po pierwszej porazce. W kazdym kraju przeprowadzono analize, i okreslone, ktore
bodzce sg kluczowe i co decyduje o checi i motywacji do ponownego otwarcia biznesu, jak rowniez
o rzeczywistych potrzebach, wymaganiach i preferencjach grup docelowych, ktére bedg potrzebne
podczas opracowywania kolejnych kluczowych produktéw projektu 2REVIVE.

01 zawiera szczegotowe informacje na temat najnowszych inicjatyw politycznych podjetych w
kazdym kraju partnerskim i na poziomie UE oraz ich rezultatow w zakresie dziatalnosci
przedsiebiorcéw, a takze porédwnuje sukcesy roznych podejs¢. Wszystkie raporty partnerdw zostaty
potgczone w tym dokumencie w celu wytworzenia ostatecznego rezultatu pracy intelektualnej
"Badania postaw behawioralnych wobec przedsiebiorczosci drugiej szansy".

Poniewaz wyniki podsumowane w niniejszym raporcie bedg przydatne dla decydentdw, instytucii
szkoleniowych i innych zainteresowanych stron, O1 bedzie publicznie dostepny na stronie
internetowej projektu 2REVIVE.

Raport ten postuzy jako podstawa dla kolejnych etapdw realizacji projektu i zapewni, ze rezultaty
2REVIVE bedg odpowiedzig na ztozone problemy i potrzeby ozywienia przedsiebiorczosci poprzez
drugg szanse. Konsorcjum projektowe zdecydowato sie rowniez zwrocic uwage na nastepujgce
kwestie w odniesieniu do kazdego kraju partnerskiego:
e 3 najlepsze praktyki, ktére mozna by powtdrzy¢ i przyjg¢ w dalszych rezultatach pracy
intelektualnej projektu,
e 3 najgorsze praktyki, ktérych nalezy unikaC i nie stosowa¢ w dalszych rezultatach pracy
intelektualnej.

Raport zawiera réwniez podsumowanie w gtdwnych punktach z danych zebranych w badaniu
ankietowym.
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1. Wnioski z poszczegodlnych krajow
Poczgwszy od Butgarii, z ktdrej pochodzi 2 partneréw:
A) ECQ Butgaria

Badania przeprowadzone przez pierwszego partnera, ktory jest bardziej zwigzany z rozwojem
przedsiebiorstw, pokazujg ze:

o Dostepno$¢ zrodet przeszukiwanych w trakcie analizy desk research byta dosy¢ ograniczona.
Wynikato to prawdopodobnie z faktu, ze w Butgarii nie ma zbyt wielu zrodet na temat
przedsiebiorczosci drugiej szansy, nie wspominajgc juz o behawioralnym podejsciu do tego
typu przedsiebiorczosci. Osoby, z ktérymi przeprowadzono wywiady w ramach krajowej
ksiegi historii sukcesu oraz osoby, ktdre wypetnity ankiete w grupie docelowej, byty trudne
do osiggniecia i przekonania do udzielenia zgody na podjecie dziatan.

e Zespot ECQ wykorzystywat gtdwnie kontakty osobiste i korporacyjne w celu dotarcia do
wymaganej liczby respondentdw okreslonej w aplikacji.

o Najwiekszg lekcjg ptynacg z wysytania zaproszen do potencjalnych respondentéw byto
wykorzystanie jak najwiekszej liczby narzedzi i kanatéw mediéw spotecznosciowych. Do
przysztych badan i wywiaddw zespdt ECQ bedzie korzystat z réznych platform i
wyspecjalizowanych stron internetowych, na ktdrych mozna znalezé respondentow z
potrzebnych grup docelowych.

e Kolejne spostrzezenie zespotu ECQ jest zwigzane z ustng informacjg zwrotng, ktdrg zespot
otrzymat w odniesieniu do badania ankietowego grupy docelowej. Niektorzy respondenci nie
zgodzili sie z okreSleniem ich nieudanej pierwszej proby dziatalnosci gospodarczej jako
"porazki". Stwierdzili, ze stowo to jest nieco frustrujgce, zbyt mocne i osgdzajace.

e Whniosek wyciggniety z tej informacji zwrotnej jest taki, ze w przysztosci w ramach projektu
nalezy podac definicje stowa "niepowodzenie", a takze uzywac wiecej synonimow, aby nie
wywotywac takich nieporozumien i negatywnych konotacji.

Podsumowujac treS¢ raportu krajowego, nalezy wspomnie¢, ze wedtug analizy desk research istniejg
btedne wyobrazenia na temat roli przedsiebiorcdw w spoteczenstwie, ich programu i watpliwosci co
do zrédet ich zyskéw. Niepowodzenie przedsiebiorcdw jest z jednej strony postrzegane jako
normalny stan w biznesie, a z drugiej jako oznaka, ze upadty przedsiebiorca nie jest dobry w swojej

pracy.

Dziatania publiczne na rzecz przedsiebiorcow drugiej szansy istniejg w krajowych strategiach,
programach i prawie handlowym, ale brak jest dowodéw na to, ze Srodki te sg rzeczywiscie
wdrazane.

e Na szczeblu krajowym nie znaleziono zadnych sprawozdan na temat postepdw w zakresie
przedsiebiorczosci drugiej szansy.

e Nie ma specjalnych kurséw zachecajgcych przedsiebiorcdw drugiej szansy, w programach
instytucji ksztatcenia i szkolenia zawodowego oraz portfolio szkolen.

e Szanse na finansowanie sg w wiekszosci dostepne dla przedsiebiorcdw, ktorzy pomysinie
wdrozyli kilka udanych inicjatyw i mogg udowodnic¢ swojg stabilno$¢ finansowa.

Jednak najwiekszy niepokdj zwigzany z przedsiebiorczoscig drugiej szansy w Butgarii mozna
zdefiniowad jako diuzszy czas potrzebny na rozwigzanie problemu niewyptacalnosci (3,3 lat) w
poréwnaniu do Sredniej 1,97 lat dla wszystkich panstw cztonkowskich UE. Z drugiej strony, zgodnie
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z arkuszem informacyjnym SBA z 2016 r., Butgaria ma "jeden z najnizszych odsetkéw osdb majgcych
mozliwosci biznesowe, ktére obawiajg sie potencjalnych niepowodzen". Dowodzg tego wyniki
badania grupy docelowej, w ktérym wiekszoS¢ respondentdw przyznata, ze nie postrzega siebie
negatywnie w konsekwencji niepowodzenia swojej pierwszej proby podjecia dziatalnosci
gospodarczej.

B) CCI Vratsa

Drugi butgarski partner (Izba Handlowa) zdat sobie sprawe w trakcie swojej dziatalnosci badawczej,
Ze sg bardziej zwigzani z osobami, ze wzgledu na wiasne umiejetnosci negocjacyjne.

Ogdlne wnioski z badania desk research przeprowadzonego przez obu partneréw w Butgarii wskazujg
na to, ze:

e 0soby, z ktérymi przeprowadzono wywiady, miaty bardzo dobre przygotowanie, ale takze

wykazaty wspolne problemy z klientami oraz w gromadzeniu, analizowaniu i przechowywaniu

okreslonych informagji finansowych i wrazliwych danych osobowych;

twierdzili, ze ich wczesniejsze niepowodzenia byly nieoczekiwane;

powinni by¢ ostrozni wobec klientéw i podwykonawcow;

powinni byli uwazniej $ledzi¢ otoczenie prawne i konkurentdow;

pozytywnym aspektem jest to, ze nauczyli sie planowac¢ z wyprzedzeniem i bra¢ pod uwage

specyficzne informacje z branzy;

e poczucie wiasnej wartosci, wartosci rodzinne i Zycie osobiste sg bardzo wazne dla butgarskich
przedsiebiorcéw;

e bardzo wazna jest réwniez praca z zaufanymi ludzmi, poszukiwanie wyzwan w celu poprawy
ich dziatalnosci i rozwijania wtasnych marzen.

C) AcrossLimits (Malta)

Wyniki badan przeprowadzonych przez AcrossLimits na Malcie nie réznity sie zbytnio od tych z
Butgarii. Roéwniez w tym przypadku byto oczywiste, ze kwestia przedsiebiorczosci drugiej szansy nie
jest zbyt dobrze postrzegana. Z przeprowadzonych badan wynika, ze:

e nie ma oficjalnych polityk i programéw dedykowanych przedsiebiorcom drugiej szansy w
sektorze publicznym;

w sektorze finansowym nie ma ofert od prywatnych funduszy;

e niezaleznie od wielu sukcesdw przedsiebiorcow z catego Swiata, ktorzy poniesli szereg
niepowodzen, ale potem odnosili sukcesy w inny sposdb, maltanskie banki nadal obawiajg
sie dania szansy i nowej mozliwosci tym, ktdrzy poniesli porazke w swoich przedsiewzieciach
biznesowych w przesztosci.

Konieczne jest, aby Malta inwestowata w sposob, w jaki zmienia sie stosunek do takiej porazki, tak
aby nikt nie doswiadczyt sytuacji znalezienia sie w $lepej uliczce, co oznacza nie tylko marnotrawstwo
zasobdw, ale takze arbitralny stan rzeczy.

D) Informo (Chorwacja)

Poniewaz Chorwacja jest nowym cztonkiem UE, sytuacja byta dos¢ wymagajaca. Projekt 2REVIVE
jest pierwszym tego typu projektem na terenie Chorwacji. Kiedy partner rozpoczat badanie desk
research, napotkat wiele niewiadomych i trudnosci, poniewaz termin przedsiebiorca drugiej szansy
nie byt znany w stowniku lokalnych przedsiebiorcow i instytucji. Chorwackie ustawodawstwo krajowe

Projekt zostat zrealizowany przy wsparciu finansowym Komisji Europejskiej. Publikacja odzwierciedla jedynie
stanowisko jej autoréw i Komisja Europejska oraz Narodowa Agencja Programu Erasmus+ nie ponosza
odpowiedzialno$ci za jej zawarto$¢ merytoryczng.



Co-funded by the

Erasmus+ Programme EHE IVE

of the European Union Numer projektu: 2017-1-PLO1-KA202-038525
Tytut projektu: “Revival entrepreneurship through second chance” — 2REVIVE

nie reguluje takiego rodzaju przedsiebiorczosci, a przede wszystkim z powodu tej przeszkody, jak to
jest powszechnie praktykowane w Chorwacji, nie podjeto zadnych dziatan w celu zbadania tej
sprawy.

Z komunikacji z Chorwackg Izbg Handlowa, agencjami rozwoju i Urzedem Statystycznym, partner
dowiedziat sie, ze te instytucje nie prowadzg rejestrow na poziomie krajowym. Dlatego tez bardzo
trudno jest uzyskac¢ dostep do danych dotyczacych nieudanej przedsiebiorczosci. Stworzenie ich
bytoby niezwykle kosztowne i czasochtonne. Cho¢ w tym obszarze jest niestety wielu
przedsiebiorcéw, ktdérzy z réznych powoddw musieli zarzuci¢ dziatalno$¢ gospodarcza, sg tez tacy,
ktorzy podniesli sie i z powrotem rozpoczeli nowa historie w swoim zyciu biznesowym, a na btedach
z przesztosci zdobyli pewne doswiadczenie i nauczyli sie, co powinni robi¢ w przysztosci.

Informo przestato do wszystkich agencji rozwoju, stref biznesowych, inkubatoréw przedsiebiorczosci
i wspdtpracujacych przedsiebiorcow krétkie podsumowanie projektu wraz z ulotkami, aby
poinformowac, jakie sg jego cele. Gtdwnym celem tej kampanii promocyjnej byto dotarcie do
przedsiebiorcéw, ktdrzy nie odniesli sukcesu i uswiadomienie im, ze nie byli sami i ze to konsorcjum
pracowato aby im poméc. Poinformowano wszystkich uzytkownikdw o rozpoczeciu projektu, a takze
przestano ankiete dla grupy docelowej w celu uzyskania wiekszej liczby wypetnionych
kwestionariuszy.

Informo udato sie zebra¢ 12 kwestionariuszy i uzyska¢ maksimum z podanych informacji. Zadanie
nie byto fatwe, gdyz wiekszos¢ upadtych przedsiebiorcdw nie byta zbyt chetna do dostarczenia takich
informacji tylko na potrzeby takich badan. Poniewaz kwestionariusze zostaty odestane pocztg
elektroniczng, przez viber, facebook lub F2F, wszyscy przedsiebiorcy zgodzili sie dzielic swoimi
doswiadczeniami anonimowo. Partner widziat, ze respondenci w wiekszosci przypadkow byli uczciwi
przy wypetnianiu kwestionariuszy i udzielali wszystkich odpowiedzi na wszystko, o co sie ich pyta.
Zrobili to z nadziejg, ze ten projekt obudzi Swiadomos$¢ w odpowiednich instytucjach w Chorwacji i
sktoni ich do rozpoczecia tworzenia nowych mozliwosci dla nieudanych przedsiebiorcow, ale takze
do zapewnienia przedsiebiorcom wsparcia w formie finansowania, mentoringu, itp.

W sprawie ksiegi historii sukcesu, partner miat okazje porozmawia¢ z dwoma przedsiebiorcami,
ktorzy odniesli sukces, przezyli pietno porazki i z radoscig podzielili sie swoimi historiami z opinig
publiczna. Jesli chodzi o znane na catym Swiecie historie, dostepnych byto wiele opcji i wybrano dwie
Z nich.

Whioski sporzadzone przez Informo sg nastepujace:

e najwiekszym problemem w Chorwacji jest pietno porazki;

e upadli przedsiebiorcy sg niezwykle uzaleznieni od tego, co inni ludzie o nich myslg;

e gdyby panstwo zaczeto regulowal te kwestie i przyjeto wiasciwe przepisy, znacznie fatwiej
bytoby uzyska¢ dostep do réznych danych i informaciji;

e niestety, sytuacja w kraju jest taka, jaka jest i nie jest jasne, czy w przysztosci nastgpi jakas
zmiana;

e nadziejq jest to, ze dzieki temu projektowi zostang uruchomione nowe dziatania oraz zostanie
uzyskana pomoc dla przedsiebiorcow drugiej szansy.

E) Prism (Wiochy)

We Wioszech byto wiele niespodzianek, ktore spotkaty partnera opracowujacego raport krajowy.
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Z zebranych danych wynika, ze temat przedsiebiorcéw drugiej szansy jest niezwykle istotny we
Wioszech. Niestety, przedsiebiorcy deklarujg brak wsparcia (a moze i zainteresowania politycznego)
ze strony wiadz publicznych, nawet jesli nowe ustawodawstwo krajowe na ten temat zostato
niedawno przyjete w pazdzierniku 2017 roku. Z drugiej strony, podkreslono kilka interesujgcych
prywatnych dziatann wspierajgcych upadtych przedsiebiorcéw.

Z grupy 0s0b, z ktérymi przeprowadzano wywiady, pozyskano wiele réznych opinii:
e wiekszoSc¢ z nich to przedsiebiorcy drugiej szansy, z réznymi historiami niepowodzen, ale na
wspolnym tle: brak wsparcia publicznego (pod wzgledem finansowym).
e inne wazne przyczyny niepowodzen byly zwigzane z brakami kompetencji przedsiebiorcow i
konsultantow:
o brak wiedzy na temat dynamiki rynku,
o zapotrzebowanie na specjalne kursy szkoleniowe,
o brak wsparcia ze strony bankdéw.
Ponadto wiekszo$¢ z nich zdecydowata sie na stworzenie nowego biznesu po pierwszych
negatywnych doswiadczeniach biznesowych, zaczynajac od tego, czego nauczyli sie z poprzedniej
porazki.

F) In Dialogue (Holandia)

Prowadzac w Holandii badania desk research, stato sie jasne, ze wyzwania zidentyfikowane w tym
projekcie sg realne. Przeprowadzono bardzo niewiele dedykowanych badan lub opublikowano
niewiele publikacji na temat wspierania przedsiebiorczosci drugiej szansy, innych niz dotyczacych
tagodzenia ograniczen finansowych, zmiany prawa itp. W znalezionej literaturze, ktérej czes¢ zostata
wymieniona w rozdziale "Publikacje", prawie nie ma dziatain ukierunkowanych na ksztatcenie
indywidualnego przedsiebiorcy, uczenie sie na wiasnych btedach, partnerskie uczenie sie od
odnoszacych sukcesy przedsiebiorcdw drugiej szansy itp.

Stowa "druga szansa", "niepowodzenie", "bankructwo" i wiele innych niosg ze sobg poziomy
dyskwalifikacji i osgdu i wydajg sie stanowi¢ zasadniczy zestaw w dyskusjach, ktére dominujg w
spoteczenstwach UE i uniemozliwiajg uczenie sie i/lub ponowne préby. Jak wspomniano wczesniej,
dyskursy te nie zmienig sie w najblizszym czasie, wiec przedsiebiorcy drugiej szansy powinni by¢ w
stanie, na poczatku, uwolnic sie od poczucia wstydu, winy i tym podobnych, aby méc uczy¢ sie na
btedach, sukcesach i tym, w jaki sposdb kontekst (warunki rynkowe, finansowanie, przepisy prawa
itp.) sprawit, ze odniesli sukces lub porazke.

Uderzajace jest rowniez to, ze In Dialogue nie mogto znalez¢ zadnego odniesienia do niepowodzenia
(lub ponownej proby) w formalnym ksztatceniu zawodowym. Jest to uderzajgce, poniewaz,
koncentrujgc sie na praktyce, nalezy wzig¢ pod uwage, ze niski odsetek przedsiebiorstw bedzie zyt
dtuzej niz 5 lat. W formalnym sektorze ksztatcenia brakuje nauki o tym, jak po poniesieniu porazki
rozpoczynac od nowa.

Ponizej przedstawiono wnioski partnera z badan. Ogolnie rzecz biorgc, w ramach tego projektu i
kolejnych 3 rezultatéw pracy intelektualnej, wyrdzniajg sie nastepujgce wnioski:

e istnieje negatywny dyskurs wokdt przedsiebiorcow, ktdrzy upadajg, co jest w wiekszosci
dyskwalifikujgce; tylko sami przedsiebiorcy wydajg sie docenia¢ porazke, postrzegajac jg jako
integralng czes$¢ bycia przedsiebiorcy;

e przedsiebiorcy najlepiej rozumiejg przedsiebiorcdw, dlatego tez przetwarzanie wstydu i uczenie
sie na bfedach (i warunkach rynkowych) moze by¢ najlepiej wspomagane przez swoich
odpowiednikdw i innych przedsiebiorcéw;
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e przedsiebiorcy powinni mie¢ bardziej doceniajgcy poglad na nieosiggniecie powodzenia
przedsiebiorczego, ale bez postawy fatwego usprawiedliwiania, gdzie btedy sg zbyt fatwo
akceptowane;

e wszelkie narzedzia pomagajgce przedsiebiorcom drugiej szansy powinny mowic jezykiem
przedsiebiorcéw i by¢ dobrze przetestowane; to w duzym stopniu odnosi sie do uzywanego
jezyka.

e W miare mozliwosci w ramach projektu mozna by opracowac rézne narzedzia wspomagajgce
uczenie sie dla przedsiebiorcéw w réznych kategoriach:

o 0 przedsiebiorcéw, ktorzy upadli tylko jeden raz,
o 0 przedsiebiorcéw, ktorzy wielokrotnie upadli;

e poniewaz bycie przedsiebiorcg obejmuje tak wiele réznych umiejetnosci i kompetencii, testy
powinny sprawi¢, ze bedzie wiadomo, ktére umiejetnosci i kompetencje dobrze funkcjonuijg, a
ktore nalezy poprawic;

e zwlaszcza z historii sukcesu wynika potrzeba posiadania marzen; mozliwos¢ wyrazenia tego
marzenia ma kluczowe znaczenie.

G) AVSI Polska (Polska)

W badaniu "Bankruptcy and second chance for honest bankrupt Entrepreneurs" - Raport koncowy,
opracowanym przez Ecorys dla Komisji Europejskiej - DG ds. Przedsiebiorstw i Przemystu w 2014 r.,
zaproponowano "Ztozony wskaznik drugiej szansy" dla tatwego poréwnania sytuacji w krajach w
catej Europie. Wskaznik ten waha sie od 0, dla krajow najmniej przyjaznych do 7, dla krajow z
najtatwiejszym restartem po upadfosci. Dla Polski wskaznik obliczono na poziomie 1,8, co oznacza,
Ze szanse na rozpoczecie nowej dziatalnosci gospodarczej sg raczej niskie. Zauwazono jednak pewne
wazne dziatania jako "w przygotowaniu".

Obecnie, kilka lat pdzniej po opublikowaniu powyzszego raportu, podjeto pewne dziatania.
Najwazniejsza jest "Polityka Nowej Szansy" (PNS) - rzagdowy program stworzenia kompleksowego
systemu wsparcia dla przedsiebiorcdw, zorientowanego na przeciwdziatanie bankructwom firm
poprzez budowe i promocje systemdw wczesnego ostrzegania oraz pozasgdowych i sagdowych form
postepowan naprawczych i restrukturyzacji, a takze utatwienie ponownego rozpoczecia dziatalnosci
gospodarczej.

Inne bardzo wazne inicjatywy, ktdére zostaty ostatnio wdrozone w Polsce, to
e nowe prawo upadtoSciowe i restrukturyzacyijne,
e Projekt Early Warning Poland.

We wdrazanie takich dziatan zaangazowane sg nie tylko instytucje publiczne, ale takze organizacje
pozarzgdowe i uniwersytety.

W ramach PNS zaplanowano "Nowy start", ktory jest narzedziem stuzagcym do wsparcia we
wznowieniu dziatalnosci. Niestety, nie zostato to jeszcze wdrozone.

Badanie ankietowe przeprowadzone na grupie przedsiebiorcdw, ktdrzy poniesli porazke, wykazato,
ze najwazniejszym problemem dla nich jest kwestia finansowa - ankietowane osoby poszukiwaty
gtéwnie wsparcia finansowego. Niedawno rzad polski ogtosit kilka nowych dziataih prawnych w tym
kierunku.

Ciekawym uzupetnieniem tego podsumowania mogg by¢ wyniki badan przeprowadzonych przez
PARP: Przedsiebiorcy o sytuacji gospodarczej i warunkach prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w
2018 roku.
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Zidentyfikowano tam podstawowe problemy w prowadzeniu firmy:
e rosngce koszty zatrudnienia,
e dostepnos¢ wykwalifikowanych pracownikow,
e rosngce ceny towardw, materiatdw i urzadzen,
e terminowos¢ ptatnosci dokonywanych przez kontrahentéw.

Z drugiej strony, wsrdd zjawisk pozytywnych wymienia sie nastepujgce fakty:
e w poréwnaniu do roku poprzedniego wiecej przedsiebiorcdw uznato, ze gospodarka ma sie
lepiej niz w roku ubiegtym w ogole i w ich branzy,
mozna zaobserwowaé mniej nieuczciwej konkurencii,
e wiecej firm zamierza inwestowaé w badania i rozwoj.

2. Trzy pozytywne i trzy negatywne praktyki z kazdego kraju

Wszyscy partnerzy zgodzili sie, ze interesujgce bytoby sporzadzenie listy dobrych praktyk oraz ztych
praktyk dla kazdego kraju. Analizy te bedg nastepnie wykorzystane w kolejnych etapach projektu,
przy tworzeniu kolejnych rezultatow pracy intelektualnej. Dobre praktyki stanowig dobry grunt dla
udanych inicjatyw, podczas gdy praktyki negatywne mogq zawierac liste do$wiadczen pomocnych w
osiggnieciu pozgdanego sukcesu.

Ponizej znajduijq sie listy sporzadzone przez kazdego z partnerow.
A) AVSI Polska (Polska):
Dobre praktyki:

e Istniejg polityki i programy skierowane do przedsiebiorcdw drugiej szansy. Przedsiebiorcy
otrzymujg wsparcie w postaci réznych dziatan szkoleniowych, kurséw, coachingu, finansowania
programow i projektéw wspédifinansowanych przez KE i/lub budzet krajowy.

o Istnieje wiele organizacji pozarzadowych i firm doradczych oferujgcych porady i wsparcie dla
przedsiebiorcdw w roznych dziedzinach - internacjonalizacja, korzystanie z drugiej szansy.

e Prawo jest bardzo jasne, przewiduje krotki czas na usuniecie zapisdw o upadtosci rzutujgcych na
kolejne préby w biznesie.

Zte praktyki:

e Najwiekszy niepokdj zwigzany z przedsiebiorczoscig drugiej szansy w Polsce mozna
zdefiniowac jako dtugi czas potrzebny na rozwigzanie problemu niewyptacalnosci: 5 lat w
poréwnaniu ze $rednig 1,97 roku dla wszystkich panstw w UE.

e Wocigz wiele firm upada, poziom korupcji jest nadal wysoki, ponadto brakuje dedykowanych
funduszy.

o Niektorzy ludzie zniechecajg sie po upadtosci, wiec albo nie probujg ponownie dziatalnosci,
albo robig to po dtugim okresie czasu. Wiekszo$¢ z nich jest nadal bardzo sceptycznie
nastawiona do bankdw i drugiej szansy.

B) ECQ (Butgaria)

Dobre praktyki:

Projekt zostat zrealizowany przy wsparciu finansowym Komisji Europejskiej. Publikacja odzwierciedla jedynie
stanowisko jej autoréw i Komisja Europejska oraz Narodowa Agencja Programu Erasmus+ nie ponosza
odpowiedzialno$ci za jej zawarto$¢ merytoryczng.



Co-funded by the

Erasmus+ Programme EHE IVE

of the European Union Numer projektu: 2017-1-PL01-KA202-038525
Tytut projektu: “Revival entrepreneurship through second chance” — 2REVIVE

e Dziatania sektora publicznego dla przedsiebiorcdw drugiej szansy istniejg w krajowych
strategiach, programach i prawie handlowym w Butgarii.

e W dziedzinie przedsiebiorczosci drugiej szansy nastgpit pewien rozwdj w zwigzku z butgarska
prezydencjia w Radzie UE (styczen-czerwiec 2018 r.). Cele ewentualnych zmian w
ustawodawstwie krajowym obejmujg wiekszg elastycznos¢ dla wolnych zawoddw, takich jak
prawnicy, notariusze, rolnicy, prywatni agenci egzekucyjni itp. w zakresie korzystania z
postepowania upadtosciowego i ogtaszania upadtosci.

e Na podstawie niektorych zrddet i analiz mozna stwierdzi¢, ze mniej przedsiebiorcdw obawia
sie potencjalnych niepowodzen, a wiekszos¢ respondentéw badania nie widzi siebie w
negatywnym S$wietle z powodu upadtosci.

Zte praktyki:

e Szanse na finansowanie s3 w wiekszosci dostepne dla przedsiebiorcéw, ktdrzy pomysinie
wdrozyli kilka udanych inicjatyw i mogg udowodni¢ swojg stabilnos¢ finansowa. Nie dotyczy
to przedsiebiorcow drugiej szansy, ktérzy wczesniej poniesli porazke.

e W programach instytucji ksztatcenia i szkolenia zawodowego oraz w portfolio szkoleniowym
nie ma specjalnych kurséw dedykowanych dla przedsiebiorcéw drugiej szansy.

e W Butgarii rozwigzanie problemu niewyptacalnosci trwa diuzej: 3,3 roku w poréwnaniu ze
$rednig 1,97 roku dla wszystkich cztonkéw UE.

C) CCI Vratsa (Butgaria)
Dobre praktyki:

o Istniejg polityki i programy skierowane do przedsiebiorcodw drugiej szansy. Przedsiebiorcy sg
wspierani przez rozne srodki na rzecz zwiekszania motywacji, doskonalenia umiejetnosci i
wiedzy, kursy doskonalenia kwalifikacji i specjalizacji, podnoszenie $wiadomosci i dostepu do
programow i projektdw wspotfinansowanych przez UE i/lub z budzetu krajowego.

o Istnieje wiele organizacji pozarzgdowych, oferujgcych porady i wsparcie dla przedsiebiorcow
w réznych dziedzinach - internacjonalizacji, innowacji, doradztwa itp.

e W ciggu ostatnich 3 lat zaproponowano rézne $rodki dotyczgce prawodawstwa w zakresie
wsparcia dla przedsiebiorcéw drugiej szansy:

o wyznaczenie rzecznika finansowego odpowiedzialnego za zapobieganie naduzyciom
finansowym i utatwianie przedsiebiorstwom dostepu do kredytdw,

o uczciwi przedsiebiorcy majg mozliwo$¢ wywigzania sie ze swoich zobowigzan w ciggu
max. 3 lat,

o pojecie postepowania upadtosciowego osoéb fizycznych.

Zte praktyki:

o Najwiekszy niepokdj zwigzany z przedsiebiorczoscig drugiej szansy w Butgarii mozna
zdefiniowac jako dtuzszy czas potrzebny na rozwigzanie problemu niewyptacalnosci: 3,3 roku
w poréwnaniu ze $rednig 1,97 roku dla cztonkéw UE.

o Istniejg btedne wyobrazenia na temat roli przedsiebiorcéw w spoteczenstwie i watpliwosci co
do Zrédet ich zyskdéw. Niepowodzenia przedsiebiorcow uwaza sie zarédwno za normalne
zjawisko w dziatalnosci gospodarczej, jak i za oznake, ze upadajgcy przedsiebiorca nie jest
dobry w swojej pracy.

e Szanse na finansowanie sg w wiekszosci dostepne dla przedsiebiorcdw, ktorzy pomysinie
wdrozyli kilka udanych inicjatyw i mogg udowodnic¢ swojg stabilnos¢ finansowa.
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D) AcrossLimits (Malta)
Dobre praktyki:

e Malta jest paiistwem cztonkowskim UE od 2004 roku i dlatego maltanski przedsiebiorca ma
obecnie dostep do rynku 500 miliondw ludzi, a nie ograniczong pule 400 000 osdb.

e Wartosci rodzinne i tradycja na Malcie s nadal bardzo silne, a rodziny majg tendencje do
finansowego wspierania przedsiebiorcdw w potrzebie.

¢ Organizacje takie jak Business First, Malta Enterprise i Malta Business Bureau doktadaja
wszelkich staran, aby pomoc przedsiebiorcom drugiej szansy w powrocie na rynek poprzez
dotacje, szkolenia i mentoring.

Zte praktyki:

e Spoteczenstwo maltanskie w ogdle, a zwiaszcza sektor bankowy, jest nadal bardzo
sceptyczne i nieSwiadome mozliwosci drugiej szansy.

e Poniewaz Malta jest bardzo matg wyspg, niepowodzenia biznesowe sg powszechnie znane, a
ludzie nie sg zbyt chetni, aby da¢ drugg szanse ze wzgledu na czynnik zaufania.

¢ Nie ma lokalnych programéw, ktére pomogtyby przedsiebiorcom w ponownym rozpoczeciu
dziatalnosci.

E) Informo (Chorwacja)
Dobre praktyki:

e Nie ma roznicy miedzy przedsiebiorcami, ktdrzy prowadza swojg firme po raz pierwszy, a
tymi, ktorzy szukajg kolejnej mozliwosci (na przyktad Chorwacka Izba Handlowa pomaga
przedsiebiorcom zarejestrowac sie do partnerstwa biznesowego na poziomie krajowym i
miedzynarodowym, zapewniajgc edukacje w zakresie biznesu i umiejetnosci
przedsiebiorczych, zrodta finansowania, a obecnie wdrazajgc jedno z dziatain dotyczacych
zwolnienia ze sktadek cztonkowskich dla firm uruchomionych w 2018 roku).

e Przedsiebiorcy drugiej szansy mogg otrzymac wszelkg pomoc finansowg oferowang przez
banki lub inne instytucje finansujgce, poniewaz nic nie wskazuje na to, ze przedsiebiorcy
drugiej szansy nie mogg ubiegac sie o tego rodzaju oferty.

o Niewiele jest stowarzyszen miast, ktore powstaty, aby pomdc przedsiebiorcom w
rozwigzywaniu problemoéw zwigzanych z rozszerzaniem dziatalno$ci gospodarczej na rynek
krajowy lub zagraniczny, a takze oferujg pomoc w edukacji, doradztwie, wdrazaniu
programOw wsparcia i promocji kultury przedsiebiorczosci.

Zte praktyki:

e Nie ma statystyk dotyczacych sukcesdéw przedsiebiorcow po niepowodzeniach (niestety, nie
ma dostepnych danych na temat aktywnych lub zamknietych firm w ciggu ostatnich dwéch
lat).

e Przedsiebiorcy, ktérzy poniesli porazke raz lub nawet dwa razy, nie lubig dzieli¢ sie swoimi
doswiadczeniami i porazkami z innymi, gtdwnie dlatego, ze sie wstydzg i bojg, co inni beda
o nich mysle¢ (w Chorwacji jest to nadal temat tabu).

e Chorwacja nie przyjeta jeszcze w swoim ustawodawstwie "Ustawy o upadiosci”. Stad
przedsiebiorcy, ktorzy zostali zmuszeni do zamkniecia swojej firmy z powodu bankructwa,
zwykle potrzebujg co najmniej trzech lat, aby zosta¢ uwolnionym ze zwigzanych z tym
obcigzen.

Projekt zostat zrealizowany przy wsparciu finansowym Komisji Europejskiej. Publikacja odzwierciedla jedynie
stanowisko jej autoréw i Komisja Europejska oraz Narodowa Agencja Programu Erasmus+ nie ponosza
odpowiedzialno$ci za jej zawarto$¢ merytoryczng.



Co-funded by the

Erasmus+ Programme EHE IVE

of the European Union Numer projektu: 2017-1-PL01-KA202-038525
Tytut projektu: “Revival entrepreneurship through second chance” — 2REVIVE

F) InDialogue (Holandia)
Dobre praktyki:

e Wydaje sie, ze nastawienie do przedsiebiorczosci i niepowodzenia w spoteczenstwie
holenderskim zmienia sie. W dzisiejszych czasach praca na 9-5 etatéw nie jest juz jedyng
norma.

o Jesli przedsiebiorstwo tego nie robi, catkiem sporo przedsiebiorcéw znajduje uzyteczne i
zachecajgce wsparcie ze strony innych przedsiebiorcow i struktur wsparcia biznesu. Wsparcie
~peer to peer”, gdzie ludzie lepiej sie rozumiejg, jest cenione i moze by¢ wykorzystane w tym
projekcie.

e Ci, ktorzy poniesli porazke w biznesie wielokrotnie, widzg w tym do$wiadczenie edukacyjne i
co$, co wigze sie z byciem przedsiebiorca.

Zte praktyki:

e Banki i organy podatkowe majg nieuzasadnione negatywne postrzeganie przedsiebiorcow
drugiej szansy, postrzegajac ich w najlepszym przypadku jako ryzyko, a w najgorszym jako
przestepcdw. Jest to nieuzasadnione, poniewaz oficjalne statystyki nie potwierdzajg takiego
postrzegania.

e Wsparcie ze strony osob, ktdére same nie majg doswiadczenia w prowadzeniu dziatalnosci
gospodarczej, moze by¢ szkodliwe, zniechecajgce przedsiebiorcdw do ponownej proby. Moga
one dostarczy¢ wsparcie i/lub rozwigzania, nie zwigzane z potrzebami przedsiebiorcy.

¢ Slowo "niepowodzenie" dziata dla jednych, ale dla innych nie. Istnieje ryzyko, ze bedzie
postrzegane jako obwinianie jednostki, podczas gdy kontekst i okolicznosci czesto odgrywaija
duza role w biznesie, sprzyjajac mu lub nie.

G) Prism (Wtochy)
Dobre praktyki:

o Wiekszo$¢ przedsiebiorcow zdecydowata sie na stworzenie nowego biznesu po pierwszych
negatywnych doswiadczeniach biznesowych, zaczynajac od tego, czego nauczyli sie dzieki
swojej pierwszej porazce.

e Szczegllng inicjatywe prywatng, majgcg na celu wspieranie przedsiebiorcéw drugiej szansy,
zwang "pomaranczowy telefon", mozna uznac za prawdziwg najlepszg praktyke na poziomie
krajowym i miedzynarodowym.

o Niedawno przyjeto nowe ustawodawstwo krajowe dotyczace wsparcia dla przedsiebiorcéw
drugiej szansy (pazdziernik 2017 r.), nawet jesli skutki tej ustawy nie sg jeszcze widoczne.

Zte praktyki:

e Brak wsparcia ze strony rzagdu wioskiego dla przedsiebiorcow stojgcych w obliczu kryzysu lub
upadajacych firm jest najczesciej podkreslanym negatywnym aspektem badan.

o Wiekszo$¢ przedsiebiorcow, ktorzy poniesli porazke, podkresSla brak kompetencji oraz brak
informacji na temat sektora biznesu i dynamiki biznesu jako gtéwnych przyczyn niepowodzen.

e Wysokie opodatkowanie wioskich przedsiebiorstw zostato wymienione jako jeden z
najbardziej negatywnych aspektdw wptywajacych na sukces przedsiebiorstw we Wioszech.
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3. Projekty unijne

Projekt RESTART - Projekt ten ma na celu wygenerowanie zmiany postaw i zachowan wobec
przedsiebiorczosci drugiej szansy, utatwiajgc stworzenie Srodowiska biznesowego i edukacyjnego, w
ktorym ceni sie i priorytetowo traktuje nauke z wczesniejszych nieudanych przedsiewziec
gospodarczych.

Nie ma innych projektdéw na temat przedsiebiorczosci drugiej szansy z udziatem partneréw z krajow,
z ktérych pochodzg partnerzy 2REVIVE, ktdre s3 finansowane przy wsparciu UE.

4. Badanie ankietowe grupy docelowej — krotkie podsumowanie

Analizujgc wyniki badania mozna stwierdzi¢, ze gtdwnym zagadnieniem, ktére wyrdznia sie na tle
innych jest kwestia finansowa. WiekszoS¢ ankietowanych osob miata problemy finansowe i
wnioskowata o wsparcie finansowe, gtéwnie od:

e funduszy lokalnych,

e bankdw,

e funduszy UE.
Z badania wynikito, ze mozliwosci finansowania sg w wiekszosci dostepne dla przedsiebiorcow, ktorzy
pomyslnie wdrozyli kilka udanych inicjatyw i mogg udowodni¢ swojg stabilno$¢ finansowa.

Wyniki badan potwierdzajg rowniez brak potrzebnego wsparcia dla przedsiebiorcow drugiej szansy,
wskazujgc jednoczesnie na dziatania sektora publicznego podjete ostatnio w celu wypetnienia tej
luki. Czynniki zewnetrzne, takie jak kryzys gospodarczy, aktywnos¢ konkurentéw, nowe technologie
zostaly wymienione jako negatywie wptywajgce na przedsiebiorstwa biorgce udziat w badaniu, jego
wyniki wskazujg tez na potrzebe lepszego marketingu i lepszych badan w stosunku do klientéw,
dostawcow i podwykonawcow.

Pozadanym rodzajem wsparcia jest pozyskanie kontaktdw oraz nawigzanie wspdtpracy z
przedsiebiorcami o poréwnywalnym statusie. Jest to bardzo zrozumiate, poniewaz przedsiebiorcy
drugiej szansy potrzebujg wsparcia ze strony oséb mdwigcych tym samym jezykiem, aby wyrazi¢
swoje plany i poprawi¢ wiasne wyniki.

Podczas gdy finansowanie byto postrzegane jako najwazniejszy punkt, coaching i szkolenia
znajdujg sie na koncu listy potrzeb. Zabawng rzecza, ktdra sie pojawita jest to, ze wiekszos¢
ankietowanych przedsiebiorcéw podziela te samg opinie na temat tego, co inni ludzie myslg o
porazce biznesowej. Chociaz méwig, ze nie obchodzi ich, co ludzie o tym myslg, prawie wszyscy
zgadzajg sie, ze niektdrzy ludzie po prostu czekajg na czyjas$ nieudang probe aby mie¢ o czym
rozmawiac. "Ludzie patrzg gtodni czyjej$ porazki" — to stwierdzenie, ktdre pojawito sie w jednym z
wywiadow. Dlatego tez samo$wiadomos$¢, poczucie wiasnej wartosci i osobista reputacja to
czynniki ludzkie, ktérym przypisuje sie duze znaczenie w kazdym kraju, zaréwno w sektorze
biznesu, jak i w zyciu prywatnym.
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5. Ksigzka historii sukcesow - Podsumowanie

~Ksigzka historii sukcesdw" to zbidr udanych historii przedsiebiorcow, ktdrzy nie odniesli sukcesu
przy pierwszej prdbie. Zespot projektowy zebrat historie przedsiebiorcow drugiej szansy, ktorzy
odniesli sukces zaréwno na poziomie krajowym, jak i miedzynarodowym. Historie te dowodzg, ze
sukces nie jest uzalezniony od specyfiki kraju czy regionu, ale od osobistej motywacji i umiejetnosci.
Celem tego dziatania jest wspieranie i motywowanie przedsiebiorcdw, ktorzy poniesli porazke,
poprzez prawdziwe historie sukcesu.

Historie te zostang wykorzystane w 102, ktdry zostanie opracowany w nastepnej fazie projektu. 102
bedzie narzedziem do samooceny, ktére pomoze przedsiebiorcom, ktdrzy poniesli porazke, okreslic,
w jakiej kategorii umiejetnosci biznesowych muszg sie doskonali¢, aby odnies¢ sukces. Takie historie
beda przypominaé przedsiebiorcom wykonujgcym test, ze niepowodzenie nie oznacza, ze trzeba na
zawsze zrezygnowac na zawsze z mozliwosci bycia osobg, ktéra odniosta sukces w biznesie. Oznacza
to tylko, ze dla osiggniecia wiekszego sukcesu konieczne jest wprowadzenie pewnych zmian w
metodologii biznesowej. Bedg one réwniez wykorzystywane w kolejnych produktach projektu,
poniewaz sg one uznawane przez konsorcjum za wazne zrédto motywaciji.

A) Historie krajowe

Alexander Guidovic: Pochodzacy z bogatej rodziny, miat pienigdze ojca, ktére pozwolity mu
wielokrotnie prébowac odnies¢ sukces wykorzystujac rézne mozliwosci.

Miguel Angel: Imigrant z Meksyku, przeniost sie do Polski z jednym plecakiem, gtodny sukcesu i
Zycia.

Pieter van der Does: Jest wspotzatozycielem, dyrektorem generalnym i prezesem Adyen B.V. W
czerwcu 2018 roku, po zrealizowanej transakcji IPO firmy Adyena, jego 4,8% udziatdw w spotce
wyceniono na 700 milionéw euro.

Raymond Cloosterman: W 2000 roku zatozyt marke kosmetyczng i lifestylowg Rituals.

Dimitar Karadzhov: Odbyt ciekawg podréz w celu otwarcia odnoszgcego sukcesy rodzinnego
sklepu farmaceutycznego. Zanim odnidst sukces, probowat otworzy¢ inny sklep, ale lokalizacja,
ktdrg wybrat, nie byta wiasciwa.

Blazhka Dimitrova: Misjg jej sklepu kuchennego jest przyczynianie sig do osiagnigcia zdrowszego
i spotecznie odpowiedzialnego stylu zycia! Zrddto: blagichka.com.

Ljubica Brscic: Przedsiebiorczyni z Vodnjan (Chorwacja), ktora przez wiele lat byt rzemie$iniczkg i
obecnie prowadzi EcolLab.

Andrea Debeljuh: Oprdcz bycia przedsiebiorcg z Buje (Chorwacja), ciggle jest w fazie start-up po
wielu latach préb. Posiada tytut doktora nauk Scistych z zakresu edukaciji.

B) Historie znane na calym swiecie

Leonardo Da Vinci: dokonat wielu waznych odkry¢, zawsze byt "o krok dalej" przed innymi i to
czasami stwarzato mu problemy.

Pablo Picasso: miat problemy finansowe i wiele trudnosci w zyciu, utrudniajgcych odniesienie
sukcesu, ale wytrwat w tym, co lubit.
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Evan Clark Williams: prezes i dyrektor generalny Twittera, jednego z dziesieciu najwazniejszych
portali internetowych.

Paul McCartney: kluczowa posta¢ wspotczesnej kultury jako piosenkarz, kompozytor, poeta,
pisarz, artysta, udzielajgcy pomocy humanitarnej, przedsiebiorca i posiadacz ponad 3 tysiecy praw
autorskich.

Richard Branson: Virgin Group ostatecznie dotarta do 35 krajow na catym Swiecie, z prawie 70.000
pracownikdw zatrudnionych w Wielkiej Brytanii, Stanach Zjednoczonych, Australii, Kanadzie, Azji,
Europie, Afryce Potudniowej i nie tylko.

Vivienne Westwood: Uwazana za jedng z najbardziej niekonwencjonalnych i wyrazistych
projektantek mody na Swiecie

Bill Gates: Ten odnoszacy sukcesy cztowiek zainspirowat i nadal inspiruje $wiat na wiele sposobow.
Jego liczne lekcje przywddztwa obejmujg m.in. rade, aby nie dopusci¢ do tego, aby sukces rozpraszat
uwage osoby.

Vera Wang: Butiki dla panny miodej na catym Swiecie. Vera jest doskonatym przyktadem kogos,
kto przesunat oczekiwania, aby sprobowac czego$ nowego i nigdy nie przestaC szukac tego, co
napetnia Cie satysfakcja.

Adam Pisoni: Jego przetomowym dokonaniem byto zatozenie Yammera w 2008 roku. Yammer jest
darmowym serwisem spotecznosciowym dla przedsiebiorstw, stuzgcym do prywatnej komunikacji
wewnatrz organizacji.

Sara Blakely: W 2014 roku Blakely zostata wymieniona jako 93. najpotezniejsza kobieta na
Swiecie. Obecnie ma 47 lat, a wartos¢ netto jej firmy Spanx w 2017 roku wynosita 1,14 miliarda
dolaréw.
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Sir James Dyson: Brytyjski wynalazca, projektant przemystowy i przedsiebiorca, ktéry z
powodzeniem wyprodukowat innowacyjne urzadzenia gospodarstwa domowego: wynalazca
odkurzacza bezworkowego Dual Cyclone.

Christina Wallace: Wptywowa przedsiebiorczyni, bizneswoman i zatozycielka kilku znanych firm,
w tym Quincy, marki damskiej z siedzibg w Nowym Jorku.

Arianna Huffington: Przedsiebiorczyni chcgca edukowac firmy w zakresie korzysci ptynacych ze
zdrowego miejsca pracy. Jej obecng misjg jest teraz praca nad "kulturg wypalenia" w miejscu pracy.

Henry Ford: przypisuje sie mu pomoc w zbudowaniu amerykanskiej gospodarki w okresie
wczesnych lat niestabilnosci kraju. Wierzyt w siebie i nie przestat probowaé pomimo swoich
niepowodzen.

6. Whnioski

Kazdy z partneréw sporzadzit podsumowanie tego, co wynikto z badan w kazdym z krajéw; ponizsze
zdanie pokrotce podsumowuje najistotniejsze wyniki:

W kazdym kraju potrzebna jest druga szansa i kazda osoba ma prawo dostepu do narzedzi,
wiedzy, mozliwosci finansowania, wsparcia, szkolen, kontaktdéw, sieci, aby ponownie
sprébowac osiggnac sukces. W tym projekcie partnerzy konsorcjum beda rozwija¢ poprzez
ten i kolejne produkty, strategie wspierania przedsiebiorcdw, ktdérzy poniesli porazke, aby
ozywi€ ich do odniesienia sukcesu.

Rezultaty produktu (I01) bedg podstawg dla I02 i kolejnych produktéw. Planowanie dalszych
produktéw zostato opracowane podczas spotkania konsorcjum na Malcie i zostato oparte na
analizach wynikéw raportdéw z kazdego z zaangazowanych krajow.

Zdecydowano, ze produkt 102 bedzie narzedziem do samooceny, w ktérym zostanie opracowanych
szereg kategorii poprzez wspotprace wszystkich partneréw. Kategorie zostaty wybrane na podstawie
doswiadczenia kazdego z partneréw, wytonity sie one rowniez na podstawie konkluzji kazdego kraju.
Ponizej znajduije sie lista mozliwych kategorii, na ktdrych mozna zbudowac narzedzie 102:

1. Marketing
Kreatywnos¢
Networking
Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Finanse

2

3

4

5

6. Analiza rynku
7. Zarzadzanie ryzykiem
8. Motywacja i wsparcie
9. Uczenie sie bez wstydu

10. Zarzadzanie stresem
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11. Zdolnosci adaptacyjne
12. Planowanie biznesowe

Kazdy partner wybierze jedng z tych kategorii i przygotuje zestaw pytan. Pytania te beda
wykorzystane do oceny poziomu wiedzy/umiejetnosci uczestnika w wybranej kategorii. Kategoria
wybrana przez kazdego z partneréow bedzie zalezata od obszaru, w ktérym ma najwieksze
doswiadczenie, a takze na podstawie wnioskdw z ich kraju, z ktorych bedg mieli wiecej korzysci na
rzecz drugiej szansy.

Produkt I02 nastepujgcy po 101, bedzie interaktywnym narzedziem zawierajgcym réwniez filmy
wideo i kilka zabawnych faktéw zwigzanych ze $wiatem biznesu. Jest to wazne, aby wzbudzi¢
zainteresowanie uczestnikdw i utrzymac ich zaangazowanie przez caly czas udzielania odpowiedzi w
catym kwestionariuszu, w celu weryfikacji ich umiejetnosci biznesowych w petnym zakresie. Gdy
ocena zostanie w petni wykonana, narzedzie stworzy wykres wskazujgcy poziom umiejetnosci w
kazdej kategorii. W powigzaniu z tymi wynikami, uczestnik otrzyma informacje nt. zestawu zasobow,
ktore mogg pomdc mu podnies¢ jego poziom wiedzy i umiejetnosci.

Ponadto, kolejnym rezultatem (I03) bedzie opracowanie przewodnika dla mentorow
przedsiebiorcdw. Instytucje ksztatcenia i szkolenia zawodowego oraz inni beneficjenci bedg mogli z
niego skorzystac
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