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Wstęp 
 
Rezultat pracy intelektualnej O1 projektu 2REVIVE ma na celu opisanie zarówno osobistego, jak i 
społecznego nastawienia w krajach partnerskich wobec przedsiębiorczości drugiej szansy oraz tego, 
w jaki sposób te postawy wpływają na zachowania jednostek w zakresie rozpoczynania działalności 
gospodarczej po pierwszej porażce. W każdym kraju przeprowadzono analizę, i określone, które 
bodźce są kluczowe i co decyduje o chęci i motywacji do ponownego otwarcia biznesu, jak również 
o rzeczywistych potrzebach, wymaganiach i preferencjach grup docelowych, które będą potrzebne 
podczas opracowywania kolejnych kluczowych produktów projektu 2REVIVE. 
 
O1 zawiera szczegółowe informacje na temat najnowszych inicjatyw politycznych podjętych w 
każdym kraju partnerskim i na poziomie UE oraz ich rezultatów w zakresie działalności 
przedsiębiorców, a także porównuje sukcesy różnych podejść.  Wszystkie raporty partnerów zostały 
połączone w tym dokumencie w celu wytworzenia ostatecznego rezultatu pracy intelektualnej 
"Badania postaw behawioralnych wobec przedsiębiorczości drugiej szansy". 
 
Ponieważ wyniki podsumowane w niniejszym raporcie będą przydatne dla decydentów, instytucji 
szkoleniowych i innych zainteresowanych stron, O1 będzie publicznie dostępny na stronie 
internetowej projektu 2REVIVE. 
 
Raport ten posłuży jako podstawa dla kolejnych etapów realizacji projektu i zapewni, że rezultaty 
2REVIVE będą odpowiedzią na złożone problemy i potrzeby ożywienia przedsiębiorczości poprzez 
drugą szansę. Konsorcjum projektowe zdecydowało się również zwrócić uwagę na następujące 
kwestie w odniesieniu do każdego kraju partnerskiego: 

• 3 najlepsze praktyki, które można by powtórzyć i przyjąć w dalszych rezultatach pracy 
intelektualnej projektu, 

• 3 najgorsze praktyki, których należy unikać i nie stosować w dalszych rezultatach pracy 
intelektualnej. 

 
Raport zawiera również podsumowanie w głównych punktach z danych zebranych w badaniu 
ankietowym. 
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1. Wnioski z poszczególnych krajów 

Począwszy od Bułgarii, z której pochodzi 2 partnerów: 

A) ECQ Bułgaria 

Badania przeprowadzone przez pierwszego partnera, który jest bardziej związany z rozwojem 

przedsiębiorstw, pokazują że: 

• Dostępność źródeł przeszukiwanych w trakcie analizy desk research była dosyć ograniczona. 

Wynikało to prawdopodobnie z faktu, że w Bułgarii nie ma zbyt wielu źródeł na temat 

przedsiębiorczości drugiej szansy, nie wspominając już o behawioralnym podejściu do tego 

typu przedsiębiorczości. Osoby, z którymi przeprowadzono wywiady w ramach krajowej 

księgi historii sukcesu oraz osoby, które wypełniły ankietę w grupie docelowej, były trudne 

do osiągnięcia i przekonania do udzielenia zgody na podjęcie działań.  

• Zespół ECQ wykorzystywał głównie kontakty osobiste i korporacyjne w celu dotarcia do 

wymaganej liczby respondentów określonej w aplikacji.  

• Największą lekcją płynącą z wysyłania zaproszeń do potencjalnych respondentów było 

wykorzystanie jak największej liczby narzędzi i kanałów mediów społecznościowych. Do 

przyszłych badań i wywiadów zespół ECQ będzie korzystał z różnych platform i 

wyspecjalizowanych stron internetowych, na których można znaleźć respondentów z 

potrzebnych grup docelowych.  

• Kolejne spostrzeżenie zespołu ECQ jest związane z ustną informacją zwrotną, którą zespół 

otrzymał w odniesieniu do badania ankietowego grupy docelowej. Niektórzy respondenci nie 

zgodzili się z określeniem ich nieudanej pierwszej próby działalności gospodarczej jako 

"porażki". Stwierdzili, że słowo to jest nieco frustrujące, zbyt mocne i osądzające.  

• Wniosek wyciągnięty z tej informacji zwrotnej jest taki, że w przyszłości w ramach projektu 

należy podać definicję słowa "niepowodzenie", a także używać więcej synonimów, aby nie 

wywoływać takich nieporozumień i negatywnych konotacji. 

Podsumowując treść raportu krajowego, należy wspomnieć, że według analizy desk research istnieją 

błędne wyobrażenia na temat roli przedsiębiorców w społeczeństwie, ich programu i wątpliwości co 

do źródeł ich zysków. Niepowodzenie przedsiębiorców jest z jednej strony postrzegane jako 

normalny stan w biznesie, a z drugiej jako oznaka, że upadły przedsiębiorca nie jest dobry w swojej 

pracy.  

Działania publiczne na rzecz przedsiębiorców drugiej szansy istnieją w krajowych strategiach, 

programach i prawie handlowym, ale brak jest dowodów na to, że środki te są rzeczywiście 

wdrażane. 

• Na szczeblu krajowym nie znaleziono żadnych sprawozdań na temat postępów w zakresie 

przedsiębiorczości drugiej szansy.  

• Nie ma specjalnych kursów zachęcających przedsiębiorców drugiej szansy, w programach 

instytucji kształcenia i szkolenia zawodowego oraz portfolio szkoleń.  

• Szanse na finansowanie są w większości dostępne dla przedsiębiorców, którzy pomyślnie 

wdrożyli kilka udanych inicjatyw i mogą udowodnić swoją stabilność finansową.  

Jednak największy niepokój związany z przedsiębiorczością drugiej szansy w Bułgarii można 

zdefiniować jako dłuższy czas potrzebny na rozwiązanie problemu niewypłacalności (3,3 lat) w 

porównaniu do średniej 1,97 lat dla wszystkich państw członkowskich UE. Z drugiej strony, zgodnie 
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z arkuszem informacyjnym SBA z 2016 r., Bułgaria ma "jeden z najniższych odsetków osób mających 

możliwości biznesowe, które obawiają się potencjalnych niepowodzeń". Dowodzą tego wyniki 

badania grupy docelowej, w którym większość respondentów przyznała, że nie postrzega siebie 

negatywnie w konsekwencji niepowodzenia swojej pierwszej próby podjęcia działalności 

gospodarczej. 

B) CCI Vratsa 

Drugi bułgarski partner (Izba Handlowa) zdał sobie sprawę w trakcie swojej działalności badawczej, 

że są bardziej związani z osobami, ze względu na własne umiejętności negocjacyjne. 

Ogólne wnioski z badania desk research przeprowadzonego przez obu partnerów w Bułgarii wskazują 

na to, że: 

• osoby, z którymi przeprowadzono wywiady, miały bardzo dobre przygotowanie, ale także 
wykazały wspólne problemy z klientami oraz w gromadzeniu, analizowaniu i przechowywaniu 
określonych informacji finansowych i wrażliwych danych osobowych; 

• twierdzili, że ich wcześniejsze niepowodzenia były nieoczekiwane; 
• powinni być ostrożni wobec klientów i podwykonawców; 
• powinni byli uważniej śledzić otoczenie prawne i konkurentów; 
• pozytywnym aspektem jest to, że nauczyli się planować z wyprzedzeniem i brać pod uwagę 

specyficzne informacje z branży; 
• poczucie własnej wartości, wartości rodzinne i życie osobiste są bardzo ważne dla bułgarskich 

przedsiębiorców; 
• bardzo ważna jest również praca z zaufanymi ludźmi, poszukiwanie wyzwań w celu poprawy 

ich działalności i rozwijania własnych marzeń. 
 

C) AcrossLimits (Malta)  

Wyniki badań przeprowadzonych przez AcrossLimits na Malcie nie różniły się zbytnio od tych z 
Bułgarii.  Również w tym przypadku było oczywiste, że kwestia przedsiębiorczości drugiej szansy nie 
jest zbyt dobrze postrzegana. Z przeprowadzonych badań wynika, że: 

• nie ma oficjalnych polityk i programów dedykowanych przedsiębiorcom drugiej szansy w 
sektorze publicznym; 

• w sektorze finansowym nie ma ofert od prywatnych funduszy; 
• niezależnie od wielu sukcesów przedsiębiorców z całego świata, którzy ponieśli szereg 

niepowodzeń, ale potem odnosili sukcesy w inny sposób, maltańskie banki nadal obawiają 
się dania szansy i nowej możliwości tym, którzy ponieśli porażkę w swoich przedsięwzięciach 
biznesowych w przeszłości. 

Konieczne jest, aby Malta inwestowała w sposób, w jaki zmienia się stosunek do takiej porażki, tak 

aby nikt nie doświadczył sytuacji znalezienia się w ślepej uliczce, co oznacza nie tylko marnotrawstwo 

zasobów, ale także arbitralny stan rzeczy.   

D) Informo (Chorwacja) 

Ponieważ Chorwacja jest nowym członkiem UE, sytuacja była dość wymagająca. Projekt 2REVIVE 

jest pierwszym tego typu projektem na terenie Chorwacji. Kiedy partner rozpoczął badanie desk 

research, napotkał wiele niewiadomych i trudności, ponieważ termin przedsiębiorca drugiej szansy 

nie był znany w słowniku lokalnych przedsiębiorców i instytucji. Chorwackie ustawodawstwo krajowe 
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nie reguluje takiego rodzaju przedsiębiorczości, a przede wszystkim z powodu tej przeszkody, jak to 

jest powszechnie praktykowane w Chorwacji, nie podjęto żadnych działań w celu zbadania tej 

sprawy.  

Z komunikacji z Chorwacką Izbą Handlową, agencjami rozwoju i Urzędem Statystycznym, partner 

dowiedział się, że te instytucje nie prowadzą rejestrów na poziomie krajowym. Dlatego też bardzo 

trudno jest uzyskać dostęp do danych dotyczących nieudanej przedsiębiorczości. Stworzenie ich 

byłoby niezwykle kosztowne i czasochłonne. Choć w tym obszarze jest niestety wielu 

przedsiębiorców, którzy z różnych powodów musieli zarzucić działalność gospodarczą, są też tacy, 

którzy podnieśli się i z powrotem rozpoczęli nową historię w swoim życiu biznesowym, a na błędach 

z przeszłości zdobyli pewne doświadczenie i nauczyli się, co powinni robić w przyszłości.  

Informo przesłało do wszystkich agencji rozwoju, stref biznesowych, inkubatorów przedsiębiorczości 
i współpracujących przedsiębiorców krótkie podsumowanie projektu wraz z ulotkami, aby 
poinformować, jakie są jego cele. Głównym celem tej kampanii promocyjnej było dotarcie do 
przedsiębiorców, którzy nie odnieśli sukcesu i uświadomienie im, że nie byli sami i że to konsorcjum 
pracowało aby im pomóc. Poinformowano wszystkich użytkowników o rozpoczęciu projektu, a także 
przesłano ankietę dla grupy docelowej w celu uzyskania większej liczby wypełnionych 
kwestionariuszy. 
 
 
Informo udało się zebrać 12 kwestionariuszy i uzyskać maksimum z podanych informacji. Zadanie 
nie było łatwe, gdyż większość upadłych przedsiębiorców nie była zbyt chętna do dostarczenia takich 
informacji tylko na potrzeby takich badań. Ponieważ kwestionariusze zostały odesłane pocztą 
elektroniczną, przez viber, facebook lub F2F, wszyscy przedsiębiorcy zgodzili się dzielić swoimi 
doświadczeniami anonimowo. Partner widział, że respondenci w większości przypadków byli uczciwi 
przy wypełnianiu kwestionariuszy i udzielali wszystkich odpowiedzi na wszystko, o co się ich pyta.  
Zrobili to z nadzieją, że ten projekt obudzi świadomość w odpowiednich instytucjach w Chorwacji i 
skłoni ich do rozpoczęcia tworzenia nowych możliwości dla nieudanych przedsiębiorców, ale także 
do zapewnienia przedsiębiorcom wsparcia w formie finansowania, mentoringu, itp. 
W sprawie księgi historii sukcesu, partner miał okazję porozmawiać z dwoma przedsiębiorcami, 
którzy odnieśli sukces, przeżyli piętno porażki i z radością podzielili się swoimi historiami z opinią 
publiczną. Jeśli chodzi o znane na całym świecie historie, dostępnych było wiele opcji i wybrano dwie 
z nich. 
 
Wnioski sporządzone przez Informo są następujące: 

• największym problemem w Chorwacji jest piętno porażki; 
• upadli przedsiębiorcy są niezwykle uzależnieni od tego, co inni ludzie o nich myślą; 

• gdyby państwo zaczęło regulować tę kwestię i przyjęło właściwe przepisy, znacznie łatwiej 
byłoby uzyskać dostęp do różnych danych i informacji; 

• niestety, sytuacja w kraju jest taka, jaka jest i nie jest jasne, czy w przyszłości nastąpi jakaś 
zmiana; 

• nadzieją jest to, że dzięki temu projektowi zostaną uruchomione nowe działania oraz zostanie 
uzyskana pomoc dla przedsiębiorców drugiej szansy. 

 

E) Prism (Włochy) 

We Włoszech było wiele niespodzianek, które spotkały partnera opracowującego raport krajowy. 
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Z zebranych danych wynika, że temat przedsiębiorców drugiej szansy jest niezwykle istotny we 
Włoszech. Niestety, przedsiębiorcy deklarują brak wsparcia (a może i zainteresowania politycznego) 
ze strony władz publicznych, nawet jeśli nowe ustawodawstwo krajowe na ten temat zostało 
niedawno przyjęte w październiku 2017 roku. Z drugiej strony, podkreślono kilka interesujących 
prywatnych działań wspierających upadłych przedsiębiorców. 
 
Z grupy osób, z którymi przeprowadzano wywiady, pozyskano wiele różnych opinii: 

• większość z nich to przedsiębiorcy drugiej szansy, z różnymi historiami niepowodzeń, ale na 
wspólnym tle: brak wsparcia publicznego (pod względem finansowym). 

• inne ważne przyczyny niepowodzeń były związane z brakami kompetencji przedsiębiorców i 
konsultantów: 

o brak wiedzy na temat dynamiki rynku, 
o zapotrzebowanie na specjalne kursy szkoleniowe, 
o brak wsparcia ze strony banków. 

Ponadto większość z nich zdecydowała się na stworzenie nowego biznesu po pierwszych 
negatywnych doświadczeniach biznesowych, zaczynając od tego, czego nauczyli się z poprzedniej 
porażki. 
 
F) In Dialogue (Holandia) 

Prowadząc w Holandii badania desk research, stało się jasne, że wyzwania zidentyfikowane w tym 

projekcie są realne. Przeprowadzono bardzo niewiele dedykowanych badań lub opublikowano 

niewiele publikacji na temat wspierania przedsiębiorczości drugiej szansy, innych niż dotyczących 

łagodzenia ograniczeń finansowych, zmiany prawa itp. W znalezionej literaturze, której część została 

wymieniona w rozdziale "Publikacje", prawie nie ma działań ukierunkowanych na kształcenie 

indywidualnego przedsiębiorcy, uczenie się na własnych błędach, partnerskie uczenie się od 

odnoszących sukcesy przedsiębiorców drugiej szansy itp. 

Słowa "druga szansa", "niepowodzenie", "bankructwo" i wiele innych niosą ze sobą poziomy 

dyskwalifikacji i osądu i wydają się stanowić zasadniczy zestaw w dyskusjach, które dominują w 

społeczeństwach UE i uniemożliwiają uczenie się i/lub ponowne próby. Jak wspomniano wcześniej, 

dyskursy te nie zmienią się w najbliższym czasie, więc przedsiębiorcy drugiej szansy powinni być w 

stanie, na początku, uwolnić się od poczucia wstydu, winy i tym podobnych, aby móc uczyć się na 

błędach, sukcesach i tym, w jaki sposób kontekst (warunki rynkowe, finansowanie, przepisy prawa 

itp.) sprawił, że odnieśli sukces lub porażkę. 

Uderzające jest również to, że In Dialogue nie mogło znaleźć żadnego odniesienia do niepowodzenia 

(lub ponownej próby) w formalnym kształceniu zawodowym. Jest to uderzające, ponieważ, 

koncentrując się na praktyce, należy wziąć pod uwagę, że niski odsetek przedsiębiorstw będzie żył 

dłużej niż 5 lat. W formalnym sektorze kształcenia brakuje nauki o tym, jak po poniesieniu porażki 

rozpoczynać od nowa. 

Poniżej przedstawiono wnioski partnera z badań. Ogólnie rzecz biorąc, w ramach tego projektu i 

kolejnych 3 rezultatów pracy intelektualnej, wyróżniają się następujące wnioski: 

• istnieje negatywny dyskurs wokół przedsiębiorców, którzy upadają, co jest w większości 

dyskwalifikujące; tylko sami przedsiębiorcy wydają się doceniać porażkę, postrzegając ją jako 

integralną część bycia przedsiębiorcą; 

• przedsiębiorcy najlepiej rozumieją przedsiębiorców, dlatego też przetwarzanie wstydu i uczenie 

się na błędach (i warunkach rynkowych) może być najlepiej wspomagane przez swoich 

odpowiedników i innych przedsiębiorców; 
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• przedsiębiorcy powinni mieć bardziej doceniający pogląd na nieosiągnięcie powodzenia 

przedsiębiorczego, ale bez postawy łatwego usprawiedliwiania, gdzie błędy są zbyt łatwo 

akceptowane; 

• wszelkie narzędzia pomagające przedsiębiorcom drugiej szansy powinny mówić językiem 

przedsiębiorców i być dobrze przetestowane; to w dużym stopniu odnosi się do używanego 

języka. 

• w miarę możliwości w ramach projektu można by opracować różne narzędzia wspomagające 

uczenie się dla przedsiębiorców w różnych kategoriach: 

o o przedsiębiorców, którzy upadli tylko jeden raz, 

o o przedsiębiorców, którzy wielokrotnie upadli; 

• ponieważ bycie przedsiębiorcą obejmuje tak wiele różnych umiejętności i kompetencji, testy 

powinny sprawić, że będzie wiadomo, które umiejętności i kompetencje dobrze funkcjonują, a 

które należy poprawić; 

• zwłaszcza z historii sukcesu wynika potrzeba posiadania marzeń; możliwość wyrażenia tego 

marzenia ma kluczowe znaczenie. 

 

G) AVSI Polska (Polska)  

W badaniu "Bankruptcy and second chance for honest bankrupt Entrepreneurs" - Raport końcowy, 
opracowanym przez Ecorys dla Komisji Europejskiej - DG ds. Przedsiębiorstw i Przemysłu w 2014 r., 
zaproponowano "Złożony wskaźnik drugiej szansy" dla łatwego porównania sytuacji w krajach w 
całej Europie. Wskaźnik ten waha się od 0, dla krajów najmniej przyjaznych do 7, dla krajów z 
najłatwiejszym restartem po upadłości. Dla Polski wskaźnik obliczono na poziomie 1,8, co oznacza, 
że szanse na rozpoczęcie nowej działalności gospodarczej są raczej niskie. Zauważono jednak pewne 
ważne działania jako "w przygotowaniu". 
 
Obecnie, kilka lat później po opublikowaniu powyższego raportu, podjęto pewne działania.  
Najważniejsza jest "Polityka Nowej Szansy" (PNS) - rządowy program stworzenia kompleksowego 
systemu wsparcia dla przedsiębiorców, zorientowanego na przeciwdziałanie bankructwom firm 
poprzez budowę i promocję systemów wczesnego ostrzegania oraz pozasądowych i sądowych form 
postępowań naprawczych i restrukturyzacji, a także ułatwienie ponownego rozpoczęcia działalności 
gospodarczej. 
 
Inne bardzo ważne inicjatywy, które zostały ostatnio wdrożone w Polsce, to 

• nowe prawo upadłościowe i restrukturyzacyjne, 
• Projekt Early Warning Poland. 

 
We wdrażanie takich działań zaangażowane są nie tylko instytucje publiczne, ale także organizacje 
pozarządowe i uniwersytety. 
W ramach PNS zaplanowano "Nowy start", który jest narzędziem służącym do wsparcia we 
wznowieniu działalności. Niestety, nie zostało to jeszcze wdrożone. 
Badanie ankietowe przeprowadzone na grupie przedsiębiorców, którzy ponieśli porażkę, wykazało, 
że najważniejszym problemem dla nich jest kwestia finansowa - ankietowane osoby poszukiwały 
głównie wsparcia finansowego. Niedawno rząd polski ogłosił kilka nowych działań prawnych w tym 
kierunku. 
 
Ciekawym uzupełnieniem tego podsumowania mogą być wyniki badań przeprowadzonych przez 
PARP: Przedsiębiorcy o sytuacji gospodarczej i warunkach prowadzenia działalności gospodarczej w 
2018 roku. 
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Zidentyfikowano tam podstawowe problemy w prowadzeniu firmy: 
• rosnące koszty zatrudnienia,  
• dostępność wykwalifikowanych pracowników, 
• rosnące ceny towarów, materiałów i urządzeń, 
• terminowość płatności dokonywanych przez kontrahentów. 

 
Z drugiej strony, wśród zjawisk pozytywnych wymienia się następujące fakty: 

• w porównaniu do roku poprzedniego więcej przedsiębiorców uznało, że gospodarka ma się 
lepiej niż w roku ubiegłym w ogóle i w ich branży, 

• można zaobserwować mniej nieuczciwej konkurencji, 
• więcej firm zamierza inwestować w badania i rozwój. 

 
 
2. Trzy pozytywne i trzy negatywne praktyki z każdego kraju 

Wszyscy partnerzy zgodzili się, że interesujące byłoby sporządzenie listy dobrych praktyk oraz złych 

praktyk dla każdego kraju. Analizy te będą następnie wykorzystane w kolejnych etapach projektu, 

przy tworzeniu kolejnych rezultatów pracy intelektualnej. Dobre praktyki stanowią dobry grunt dla 

udanych inicjatyw, podczas gdy praktyki negatywne mogą zawierać listę doświadczeń pomocnych w 

osiągnięciu pożądanego sukcesu. 

Poniżej znajdują się listy sporządzone przez każdego z partnerów. 

A) AVSI Polska (Polska): 

Dobre praktyki: 
 
• Istnieją polityki i programy skierowane do przedsiębiorców drugiej szansy. Przedsiębiorcy 

otrzymują wsparcie w postaci różnych działań szkoleniowych, kursów, coachingu, finansowania 
programów i projektów współfinansowanych przez KE i/lub budżet krajowy. 

• Istnieje wiele organizacji pozarządowych i firm doradczych oferujących porady i wsparcie dla 
przedsiębiorców w różnych dziedzinach - internacjonalizacja, korzystanie z drugiej szansy. 

• Prawo jest bardzo jasne, przewiduje krótki czas na usunięcie zapisów o upadłości rzutujących na 
kolejne próby w biznesie. 

 
Złe praktyki: 
 

• Największy niepokój związany z przedsiębiorczością drugiej szansy w Polsce można 

zdefiniować jako długi czas potrzebny na rozwiązanie problemu niewypłacalności: 5 lat w 

porównaniu ze średnią 1,97 roku dla wszystkich państw w UE. 

• Wciąż wiele firm upada, poziom korupcji jest nadal wysoki, ponadto brakuje dedykowanych 

funduszy. 

• Niektórzy ludzie zniechęcają się po upadłości, więc albo nie próbują ponownie działalności, 

albo robią to po długim okresie czasu. Większość z nich jest nadal bardzo sceptycznie 

nastawiona do banków i drugiej szansy. 

B) ECQ (Bułgaria) 

Dobre praktyki: 
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• Działania sektora publicznego dla przedsiębiorców drugiej szansy istnieją w krajowych 
strategiach, programach i prawie handlowym w Bułgarii. 

• W dziedzinie przedsiębiorczości drugiej szansy nastąpił pewien rozwój w związku z bułgarską 
prezydencją w Radzie UE (styczeń-czerwiec 2018 r.). Cele ewentualnych zmian w 
ustawodawstwie krajowym obejmują większą elastyczność dla wolnych zawodów, takich jak 
prawnicy, notariusze, rolnicy, prywatni agenci egzekucyjni itp. w zakresie korzystania z 
postępowania upadłościowego i ogłaszania upadłości. 

• Na podstawie niektórych źródeł i analiz można stwierdzić, że mniej przedsiębiorców obawia 
się potencjalnych niepowodzeń, a większość respondentów badania nie widzi siebie w 
negatywnym świetle z powodu upadłości. 

 
Złe praktyki: 
 

• Szanse na finansowanie są w większości dostępne dla przedsiębiorców, którzy pomyślnie 
wdrożyli kilka udanych inicjatyw i mogą udowodnić swoją stabilność finansową. Nie dotyczy 
to przedsiębiorców drugiej szansy, którzy wcześniej ponieśli porażkę. 

• W programach instytucji kształcenia i szkolenia zawodowego oraz w portfolio szkoleniowym 
nie ma specjalnych kursów dedykowanych dla przedsiębiorców drugiej szansy. 

• W Bułgarii rozwiązanie problemu niewypłacalności trwa dłużej: 3,3 roku w porównaniu ze 
średnią 1,97 roku dla wszystkich członków UE. 

 
C) CCI Vratsa (Bułgaria) 

Dobre praktyki: 
 

• Istnieją polityki i programy skierowane do przedsiębiorców drugiej szansy. Przedsiębiorcy są 
wspierani przez różne środki na rzecz zwiększania motywacji, doskonalenia umiejętności i 
wiedzy, kursy doskonalenia kwalifikacji i specjalizacji, podnoszenie świadomości i dostępu do 
programów i projektów współfinansowanych przez UE i/lub z budżetu krajowego. 

• Istnieje wiele organizacji pozarządowych, oferujących porady i wsparcie dla przedsiębiorców 
w różnych dziedzinach - internacjonalizacji, innowacji, doradztwa itp.  

• W ciągu ostatnich 3 lat zaproponowano różne środki dotyczące prawodawstwa w zakresie 
wsparcia dla przedsiębiorców drugiej szansy: 

o wyznaczenie rzecznika finansowego odpowiedzialnego za zapobieganie nadużyciom 
finansowym i ułatwianie przedsiębiorstwom dostępu do kredytów, 

o uczciwi przedsiębiorcy mają możliwość wywiązania się ze swoich zobowiązań w ciągu 
max. 3 lat, 

o pojęcie postępowania upadłościowego osób fizycznych. 
 
Złe praktyki: 
 

• Największy niepokój związany z przedsiębiorczością drugiej szansy w Bułgarii można 
zdefiniować jako dłuższy czas potrzebny na rozwiązanie problemu niewypłacalności: 3,3 roku 
w porównaniu ze średnią 1,97 roku dla członków UE. 

• Istnieją błędne wyobrażenia na temat roli przedsiębiorców w społeczeństwie i wątpliwości co 
do źródeł ich zysków. Niepowodzenia przedsiębiorców uważa się zarówno za normalne 
zjawisko w działalności gospodarczej, jak i za oznakę, że upadający przedsiębiorca nie jest 
dobry w swojej pracy. 

• Szanse na finansowanie są w większości dostępne dla przedsiębiorców, którzy pomyślnie 
wdrożyli kilka udanych inicjatyw i mogą udowodnić swoją stabilność finansową.  
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D) AcrossLimits (Malta) 

Dobre praktyki: 
 

• Malta jest państwem członkowskim UE od 2004 roku i dlatego maltański przedsiębiorca ma 
obecnie dostęp do rynku 500 milionów ludzi, a nie ograniczoną pulę 400 000 osób. 

• Wartości rodzinne i tradycja na Malcie są nadal bardzo silne, a rodziny mają tendencję do 
finansowego wspierania przedsiębiorców w potrzebie. 

• Organizacje takie jak Business First, Malta Enterprise i Malta Business Bureau dokładają 
wszelkich starań, aby pomóc przedsiębiorcom drugiej szansy w powrocie na rynek poprzez 
dotacje, szkolenia i mentoring. 

 
Złe praktyki: 
 

• Społeczeństwo maltańskie w ogóle, a zwłaszcza sektor bankowy, jest nadal bardzo 
sceptyczne i nieświadome możliwości drugiej szansy. 

• Ponieważ Malta jest bardzo małą wyspą, niepowodzenia biznesowe są powszechnie znane, a 
ludzie nie są zbyt chętni, aby dać drugą szansę ze względu na czynnik zaufania. 

• Nie ma lokalnych programów, które pomogłyby przedsiębiorcom w ponownym rozpoczęciu 
działalności. 

 
E) Informo (Chorwacja) 
 
Dobre praktyki: 
 

• Nie ma różnicy między przedsiębiorcami, którzy prowadzą swoją firmę po raz pierwszy, a 
tymi, którzy szukają kolejnej możliwości (na przykład Chorwacka Izba Handlowa pomaga 
przedsiębiorcom zarejestrować się do partnerstwa biznesowego na poziomie krajowym i 
międzynarodowym, zapewniając edukację w zakresie biznesu i umiejętności 
przedsiębiorczych, źródła finansowania, a obecnie wdrażając jedno z działań dotyczących 
zwolnienia ze składek członkowskich dla firm uruchomionych w 2018 roku). 

• Przedsiębiorcy drugiej szansy mogą otrzymać wszelką pomoc finansową oferowaną przez 
banki lub inne instytucje finansujące, ponieważ nic nie wskazuje na to, że przedsiębiorcy 
drugiej szansy nie mogą ubiegać się o tego rodzaju oferty. 

• Niewiele jest stowarzyszeń miast, które powstały, aby pomóc przedsiębiorcom w 
rozwiązywaniu problemów związanych z rozszerzaniem działalności gospodarczej na rynek 
krajowy lub zagraniczny, a także oferują pomoc w edukacji, doradztwie, wdrażaniu 
programów wsparcia i promocji kultury przedsiębiorczości. 

 
Złe praktyki: 
 

• Nie ma statystyk dotyczących sukcesów przedsiębiorców po niepowodzeniach (niestety, nie 
ma dostępnych danych na temat aktywnych lub zamkniętych firm w ciągu ostatnich dwóch 
lat). 

• Przedsiębiorcy, którzy ponieśli porażkę raz lub nawet dwa razy, nie lubią dzielić się swoimi 
doświadczeniami i porażkami z innymi, głównie dlatego, że się wstydzą i boją, co inni będą 
o nich myśleć (w Chorwacji jest to nadal temat tabu). 

• Chorwacja nie przyjęła jeszcze w swoim ustawodawstwie "Ustawy o upadłości". Stąd 
przedsiębiorcy, którzy zostali zmuszeni do zamknięcia swojej firmy z powodu bankructwa, 
zwykle potrzebują co najmniej trzech lat, aby zostać uwolnionym ze związanych z tym 
obciążeń. 
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F) InDialogue (Holandia) 
 
Dobre praktyki: 
 

• Wydaje się, że nastawienie do przedsiębiorczości i niepowodzenia w społeczeństwie 
holenderskim zmienia się. W dzisiejszych czasach praca na 9-5 etatów nie jest już jedyną 
normą. 

• Jeśli przedsiębiorstwo tego nie robi, całkiem sporo przedsiębiorców znajduje użyteczne i 
zachęcające wsparcie ze strony innych przedsiębiorców i struktur wsparcia biznesu. Wsparcie 
„peer to peer”, gdzie ludzie lepiej się rozumieją, jest cenione i może być wykorzystane w tym 
projekcie. 

• Ci, którzy ponieśli porażkę w biznesie wielokrotnie, widzą w tym doświadczenie edukacyjne i 
coś, co wiąże się z byciem przedsiębiorcą. 

 
Złe praktyki: 
 

• Banki i organy podatkowe mają nieuzasadnione negatywne postrzeganie przedsiębiorców 
drugiej szansy, postrzegając ich w najlepszym przypadku jako ryzyko, a w najgorszym jako 
przestępców. Jest to nieuzasadnione, ponieważ oficjalne statystyki nie potwierdzają takiego 
postrzegania. 

• Wsparcie ze strony osób, które same nie mają doświadczenia w prowadzeniu działalności 
gospodarczej, może być szkodliwe, zniechęcające przedsiębiorców do ponownej próby. Mogą 
one dostarczyć wsparcie i/lub rozwiązania, nie związane z potrzebami przedsiębiorcy. 

• Słowo "niepowodzenie" działa dla jednych, ale dla innych nie. Istnieje ryzyko, że będzie 
postrzegane jako obwinianie jednostki, podczas gdy kontekst i okoliczności często odgrywają 
dużą rolę w biznesie, sprzyjając mu lub nie. 

 
G) Prism (Włochy) 
 
Dobre praktyki: 
 

• Większość przedsiębiorców zdecydowała się na stworzenie nowego biznesu po pierwszych 
negatywnych doświadczeniach biznesowych, zaczynając od tego, czego nauczyli się dzięki 
swojej pierwszej porażce. 

• Szczególną inicjatywę prywatną, mającą na celu wspieranie przedsiębiorców drugiej szansy, 
zwaną "pomarańczowy telefon", można uznać za prawdziwą najlepszą praktykę na poziomie 
krajowym i międzynarodowym. 

• Niedawno przyjęto nowe ustawodawstwo krajowe dotyczące wsparcia dla przedsiębiorców 
drugiej szansy (październik 2017 r.), nawet jeśli skutki tej ustawy nie są jeszcze widoczne. 

 
Złe praktyki: 
 

• Brak wsparcia ze strony rządu włoskiego dla przedsiębiorców stojących w obliczu kryzysu lub 
upadających firm jest najczęściej podkreślanym negatywnym aspektem badań. 

• Większość przedsiębiorców, którzy ponieśli porażkę, podkreśla brak kompetencji oraz brak 
informacji na temat sektora biznesu i dynamiki biznesu jako głównych przyczyn niepowodzeń.  

• Wysokie opodatkowanie włoskich przedsiębiorstw zostało wymienione jako jeden z 
najbardziej negatywnych aspektów wpływających na sukces przedsiębiorstw we Włoszech. 
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3. Projekty unijne 

Projekt RESTART - Projekt ten ma na celu wygenerowanie zmiany postaw i zachowań wobec 

przedsiębiorczości drugiej szansy, ułatwiając stworzenie środowiska biznesowego i edukacyjnego, w 

którym ceni się i priorytetowo traktuje naukę z wcześniejszych nieudanych przedsięwzięć 

gospodarczych. 

Nie ma innych projektów na temat przedsiębiorczości drugiej szansy z udziałem partnerów z krajów, 

z których pochodzą partnerzy 2REVIVE, które są finansowane przy wsparciu UE. 

 

4. Badanie ankietowe grupy docelowej – krótkie podsumowanie 

Analizując wyniki badania można stwierdzić, że głównym zagadnieniem, które wyróżnia się na tle 
innych jest kwestia finansowa. Większość ankietowanych osób miała problemy finansowe i 
wnioskowała o wsparcie finansowe, głównie od: 

• funduszy lokalnych, 
• banków, 
• funduszy UE. 

Z badania wynikło, że możliwości finansowania są w większości dostępne dla przedsiębiorców, którzy 
pomyślnie wdrożyli kilka udanych inicjatyw i mogą udowodnić swoją stabilność finansową.   
 
Wyniki badań potwierdzają również brak potrzebnego wsparcia dla przedsiębiorców drugiej szansy, 
wskazując jednocześnie na działania sektora publicznego podjęte ostatnio w celu wypełnienia tej 
luki. Czynniki zewnętrzne, takie jak kryzys gospodarczy, aktywność konkurentów, nowe technologie 
zostały wymienione jako negatywie wpływające na przedsiębiorstwa biorące udział w badaniu, jego 
wyniki wskazują też na potrzebę lepszego marketingu i lepszych badań w stosunku do klientów, 
dostawców i podwykonawców.  
 
Pożądanym rodzajem wsparcia jest pozyskanie kontaktów oraz nawiązanie współpracy z 
przedsiębiorcami o porównywalnym statusie. Jest to bardzo zrozumiałe, ponieważ przedsiębiorcy 
drugiej szansy potrzebują wsparcia ze strony osób mówiących tym samym językiem, aby wyrazić  
swoje plany i poprawić własne wyniki. 

 
Podczas gdy finansowanie było postrzegane jako najważniejszy punkt, coaching i szkolenia 

znajdują się na końcu listy potrzeb.  Zabawną rzeczą, która się pojawiła jest to, że większość 

ankietowanych przedsiębiorców podziela tę samą opinię na temat tego, co inni ludzie myślą o 

porażce biznesowej. Chociaż mówią, że nie obchodzi ich, co ludzie o tym myślą, prawie wszyscy 

zgadzają się, że niektórzy ludzie po prostu czekają na czyjąś nieudaną próbę aby mieć o czym 

rozmawiać. "Ludzie patrzą głodni czyjejś porażki" – to stwierdzenie, które pojawiło się w jednym z 

wywiadów.  Dlatego też samoświadomość, poczucie własnej wartości i osobista reputacja to 

czynniki ludzkie, którym przypisuje się duże znaczenie w każdym kraju, zarówno w sektorze 

biznesu, jak i w życiu prywatnym.  
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5. Książka historii sukcesów - Podsumowanie 

„Książka historii sukcesów" to zbiór udanych historii przedsiębiorców, którzy nie odnieśli sukcesu 
przy pierwszej próbie. Zespół projektowy zebrał historie przedsiębiorców drugiej szansy, którzy 
odnieśli sukces zarówno na poziomie krajowym, jak i międzynarodowym. Historie te dowodzą, że 
sukces nie jest uzależniony od specyfiki kraju czy regionu, ale od osobistej motywacji i umiejętności. 
Celem tego działania jest wspieranie i motywowanie przedsiębiorców, którzy ponieśli porażkę, 
poprzez prawdziwe historie sukcesu. 
 
Historie te zostaną wykorzystane w IO2, który zostanie opracowany w następnej fazie projektu.  IO2 
będzie narzędziem do samooceny, które pomoże przedsiębiorcom, którzy ponieśli porażkę, określić, 
w jakiej kategorii umiejętności biznesowych muszą się doskonalić, aby odnieść sukces.  Takie historie 
będą przypominać przedsiębiorcom wykonującym test, że niepowodzenie nie oznacza, że trzeba na 
zawsze zrezygnować na zawsze z możliwości bycia osobą, która odniosła sukces w biznesie. Oznacza 
to tylko, że dla osiągnięcia większego sukcesu konieczne jest wprowadzenie pewnych zmian w 
metodologii biznesowej. Będą one również wykorzystywane w kolejnych produktach projektu, 
ponieważ są one uznawane przez konsorcjum za ważne źródło motywacji. 
 
A) Historie krajowe 
 
Alexander Guidovic: Pochodzący z bogatej rodziny, miał pieniądze ojca, które pozwoliły mu 

wielokrotnie próbować odnieść sukces wykorzystując różne możliwości. 

Miguel Angel: Imigrant z Meksyku, przeniósł się do Polski z jednym plecakiem, głodny sukcesu i 
życia. 
 
Pieter van der Does: Jest współzałożycielem, dyrektorem generalnym i prezesem Adyen B.V. W 
czerwcu 2018 roku, po zrealizowanej transakcji IPO firmy Adyena, jego 4,8% udziałów w spółce 
wyceniono na 700 milionów euro. 
 
Raymond Cloosterman: W 2000 roku założył markę kosmetyczną i lifestylową Rituals.  
 
Dimitar Karadzhov: Odbył ciekawą podróż w celu otwarcia odnoszącego sukcesy rodzinnego 
sklepu farmaceutycznego.   Zanim odniósł sukces, próbował otworzyć inny sklep, ale lokalizacja, 
którą wybrał, nie była właściwa. 
 
Blazhka Dimitrova: Misją jej sklepu kuchennego jest przyczynianie się do osiągnięcia zdrowszego 
i społecznie odpowiedzialnego stylu życia! Źródło: blagichka.com. 
 
Ljubica Brščić: Przedsiębiorczyni z Vodnjan (Chorwacja), która przez wiele lat był rzemieślniczką i 
obecnie prowadzi EcoLab. 
 
Andrea Debeljuh: Oprócz bycia przedsiębiorcą z Buje (Chorwacja), ciągle jest w fazie start-up po 
wielu latach prób. Posiada tytuł doktora nauk ścisłych z zakresu edukacji. 
 
B) Historie znane na całym świecie 
 
Leonardo Da Vinci: dokonał wielu ważnych odkryć, zawsze był "o krok dalej" przed innymi i to 

czasami stwarzało mu problemy. 

Pablo Picasso: miał problemy finansowe i wiele trudności w życiu, utrudniających odniesienie 

sukcesu, ale wytrwał w tym, co lubił.  
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Evan Clark Williams: prezes i dyrektor generalny Twittera, jednego z dziesięciu najważniejszych 

portali internetowych. 

Paul McCartney: kluczowa postać współczesnej kultury jako piosenkarz, kompozytor, poeta, 

pisarz, artysta, udzielający pomocy humanitarnej, przedsiębiorca i posiadacz ponad 3 tysięcy praw 

autorskich. 

Richard Branson: Virgin Group ostatecznie dotarła do 35 krajów na całym świecie, z prawie 70.000 

pracowników zatrudnionych w Wielkiej Brytanii, Stanach Zjednoczonych, Australii, Kanadzie, Azji, 

Europie, Afryce Południowej i nie tylko. 

Vivienne Westwood: Uważana za jedną z najbardziej niekonwencjonalnych i wyrazistych 

projektantek mody na świecie 

Bill Gates:  Ten odnoszący sukcesy człowiek zainspirował i nadal inspiruje świat na wiele sposobów. 

Jego liczne lekcje przywództwa obejmują m.in. radę, aby nie dopuścić do tego, aby sukces rozpraszał 

uwagę osoby. 

Vera Wang: Butiki dla panny młodej na całym świecie. Vera jest doskonałym przykładem kogoś, 

kto przesunął oczekiwania, aby spróbować czegoś nowego i nigdy nie przestać szukać tego, co 

napełnia Cię satysfakcją. 

Adam Pisoni: Jego przełomowym dokonaniem było założenie Yammera w 2008 roku. Yammer jest 

darmowym serwisem społecznościowym dla przedsiębiorstw, służącym do prywatnej komunikacji 

wewnątrz organizacji.   

Sara Blakely:   W 2014 roku Blakely została wymieniona jako 93. najpotężniejsza kobieta na 

świecie. Obecnie ma 47 lat, a wartość netto jej firmy Spanx w 2017 roku wynosiła 1,14 miliarda 

dolarów.  
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Sir James Dyson:  Brytyjski wynalazca, projektant przemysłowy i przedsiębiorca, który z 

powodzeniem wyprodukował innowacyjne urządzenia gospodarstwa domowego: wynalazca 

odkurzacza bezworkowego Dual Cyclone. 

Christina Wallace:  Wpływowa przedsiębiorczyni, bizneswoman i założycielka kilku znanych firm, 

w tym Quincy, marki damskiej z siedzibą w Nowym Jorku. 

Arianna Huffington: Przedsiębiorczyni chcąca edukować firmy w zakresie korzyści płynących ze 

zdrowego miejsca pracy. Jej obecną misją jest teraz praca nad "kulturą wypalenia" w miejscu pracy. 

Henry Ford: przypisuje się mu pomoc w zbudowaniu amerykańskiej gospodarki w okresie 

wczesnych lat niestabilności kraju. Wierzył w siebie i nie przestał próbować pomimo swoich 

niepowodzeń. 

 

6. Wnioski  

Każdy z partnerów sporządził podsumowanie tego, co wynikło z badań w każdym z krajów; poniższe 

zdanie pokrótce podsumowuje najistotniejsze wyniki: 

W każdym kraju potrzebna jest druga szansa i każda osoba ma prawo dostępu do narzędzi, 

wiedzy, możliwości finansowania, wsparcia, szkoleń, kontaktów, sieci, aby ponownie 

spróbować osiągnąć sukces. W tym projekcie partnerzy konsorcjum będą rozwijać poprzez 

ten i kolejne produkty, strategię wspierania przedsiębiorców, którzy ponieśli porażkę, aby 

ożywić ich do odniesienia sukcesu. 

Rezultaty produktu (IO1) będą podstawą dla IO2 i kolejnych produktów. Planowanie dalszych 

produktów zostało opracowane podczas spotkania konsorcjum na Malcie i zostało oparte na 

analizach wyników raportów z każdego z zaangażowanych krajów. 

Zdecydowano, że produkt IO2 będzie narzędziem do samooceny, w którym zostanie opracowanych 

szereg kategorii poprzez współpracę wszystkich partnerów. Kategorie zostały wybrane na podstawie 

doświadczenia każdego z partnerów, wyłoniły się one również na podstawie konkluzji każdego kraju.  

Poniżej znajduje się lista możliwych kategorii, na których można zbudować narzędzie IO2: 

1. Marketing  

2. Kreatywność  

3. Networking 

4. Zarządzanie zasobami ludzkimi  

5. Finanse  

6. Analiza rynku  

7. Zarządzanie ryzykiem  

8. Motywacja i wsparcie 

9. Uczenie się bez wstydu  

10. Zarządzanie stresem  
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11. Zdolności adaptacyjne 

12. Planowanie biznesowe 

Każdy partner wybierze jedną z tych kategorii i przygotuje zestaw pytań. Pytania te będą 

wykorzystane do oceny poziomu wiedzy/umiejętności uczestnika w wybranej kategorii. Kategoria 

wybrana przez każdego z partnerów będzie zależała od obszaru, w którym ma największe 

doświadczenie, a także na podstawie wniosków z ich kraju, z których będą mieli więcej korzyści na 

rzecz drugiej szansy. 

Produkt IO2 następujący po IO1, będzie interaktywnym narzędziem zawierającym również filmy 

wideo i kilka zabawnych faktów związanych ze światem biznesu. Jest to ważne, aby wzbudzić 

zainteresowanie uczestników i utrzymać ich zaangażowanie przez cały czas udzielania odpowiedzi w 

całym kwestionariuszu, w celu weryfikacji ich umiejętności biznesowych w pełnym zakresie. Gdy 

ocena zostanie w pełni wykonana, narzędzie stworzy wykres wskazujący poziom umiejętności w 

każdej kategorii. W powiązaniu z tymi wynikami, uczestnik otrzyma informację nt. zestawu zasobów, 

które mogą pomóc mu podnieść jego poziom wiedzy i umiejętności. 

 

Ponadto, kolejnym rezultatem (IO3) będzie opracowanie przewodnika dla mentorów 

przedsiębiorców.  Instytucje kształcenia i szkolenia zawodowego oraz inni beneficjenci będą mogli z 

niego skorzystać 


